


PORUKA PRVOG PREDSJEDNISTVA

Draga braco i sestre,

Gospodin je izjavio: »Svrha je moja skrbiti se za svece svoje« (NiS
104:15). Ta je objava Gospodinovo obecanje da ¢e dati vremenite
blagoslove i otvoriti vrata samodostatnosti, a Sto je mogu¢nost svi-
ma nama da sami sebi i clanovima nasih obitelji pruzimo sve Zivotne
potrepstine.

Ovaj je prirucnik pripremljen za pomoc¢ ¢lanovima Crkve u ucenju i pri-
mijeni nacela vjere, obrazovanja, napornoga rada i viere u Gospodina.
Prihvacanje tih nacela i zivot po njima omogucit ¢e vam primiti vreme-
nite blagoslove koje vam je Gospodin obecao.

Pozivamo vas da marljivo proucavate i primjenjujete ta nacela i
poducavate ih ¢lanovima svoje obitelji. Dok Cinite tako, vas e zivot
biti blagoslovljen. Naucit ¢ete kako djelovati na svom putu prema
vecoj samodostatnosti. Bit ¢ete blagoslovljeni ve¢om nadom, mirom
i napretkom.

Molimo vas, budite uvjereni da ste dijete nasSega Oca na Nebu. On vas
voli i nikada vas nece napustiti. On vas poznaje i spreman je udijeliti
vam duhovne i vremenite blagoslove samodostatnosti.

S postovanjem,

Prvo predsjednistvo

Izdaje Crkva Isusa Krista svetaca posljednjih dana
Salt Lake City, Utah
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VJESTINE

UKLJUCITI GOSPODINA (1. POG.)

o Moliti se za odredenu pomo¢ u svojoj potrazi za
poslom

o Postiti za odredenu pomoc¢ u svojoj potrazi za
poslom

JA U 30 SEKUNDI (2. POG.)

o VjeZbati svoju izjavu Ja u 30 sekundi pet puta i dobiti
povratnu informaciju.

o Prilagoditi svoju izjavu Ja u 30 sekundi za pet prilika.

INFORMATIVNI RAZGOVORI (DODATAK)

o Napisati pet pitanja za informativni razgovor. Vidi
stranicu 201.

o Tri puta odvjezbati informativne razgovore i dobiti
povratnu informaciju. Vidi stranicu 201.

PRILAGODPAVANJE VJESTINA (3. POG.)

o Pregledati pet opisa poslova i prilagoditi svoje
vjestine potrebama poslodavca.

SNAZNE IZJAVE (4. POG.)
o Napisati 10 razlicitin snaznih izjava.

o |znijeti barem tri snazne izjave dvjema osobama i
dobiti povratnu informaciju.

PISANI MATERIJALI (5. POG.)

o Napisati 10 izjava o postignu¢ima za svoj Zivotopis.

o Napisati Zivotopis i dobiti povratnu informaciju od tri
osobe.

o Napisati dvije snazne izjave s kojima zapocinjete
pismo zamolbe.

o Napisati pismo zamolbe i dobiti povratnu informaciju
od tri osobe.

RAZGOVORI ZA POSAO (6.-7. POG.)

o Vjezbati svoju izjavu Ja u 30 sekundi za dva moguca
razgovora za posao.

o Uvjezbati odgovaranje na pet pitanja iz razgovora za
posao koristedi snazne izjave.

o Uvjezbati pet pitanja koja biste mogli postaviti na
kraju razgovora za posao.

o Odrediti tri nacina na koja biste mogli upitati kako
ostvariti naknadni kontakt na kraju razgovora za
posao.

o Vjezbati odgovaranje na tri pitanja iz razgovora za
posao okrecuci negativno u pozitivno.



ZA VODITELJE

Hvala za vodenje skupine za samodostatnost. Skupina bi trebala djelovati kao vijece
s Duhom Svetim kao uciteljem. Vasa je uloga pomoci svakoj osobi osjecati se ugodno

iznoseci ideje, uspjehe i neuspjehe.

DA

NE

PRIJE SVAKOG SASTANKA

O Preuzeti videozapise sa stranice
srs.lds.org/videos.

O Provijeriti radi li video oprema.
0 Ukratko ponoviti poglavlje.

O Pripremiti se duhovno.

TIJEKOM SVAKOG SASTANKA

O Poceti i zavrsiti na vrijeme.

O Osigurati da svatko izvijesti, ¢ak i oni koji
dodu kasnije.

O (Odabrati osobu koja ¢e paziti na vrijeme.

O Svakoga potaknuti na sudjelovanje.

O Biti aktivan ¢lan skupine. Odrediti i vrSiti
vlastite obveze i izvjeS¢ivati o njima.

O Zabaviti se i slaviti uspjeh.

O |mati povjerenja u priruc¢nik i slijediti ga.

NAKON SVAKOG SASTANKA

O Kontaktirati ¢lanove skupine tijekom tjedna.

O Procijeniti se koriste¢i »Samoprocjena vodite-
lja« (v. stranica).

O Pripremiti lekciju.

0 Otkazivati sastanke. Ako ne mozete
doci, zamolite ¢lana skupine da vodi
umjesto vas.

O Poducavati ili ponasati se kao strucnjak.
O Govoriti vise od drugih.

O (Qdgovarati na svako pitanje.

O Biti u centru paznje.

O Sjediti na Celu stola.

O Ustati za vodenje.

O Preskociti dio »Promisliti.

O Navesti svoje misljenje nakon svakog
komentara.

0 Nemojte zaboraviti informirati stru¢njaka kol-
Ci¢a za samodostatnost o napretku skupine.

VAZNO: IZVIJESTITI | POBOLJSATI

o Dovrsiti Obrazac za prijavu skupine na prvom sastanku te Zavrsno

izvjeSCe skupine i Zahtjev za uvjerenje na vasem zadnjem sastanku.

Posijetiti stranicu srs.lds.org/report.

o Pregledati knjizicu Vodenje grupa na stranici srs.lds.org/facilitator.



SAMOPROCJENA VODITELJA

Nakon svakog sastanka skupine, prodite kroz izjave ispod. Kako vam ide?

Nikada 2

ne-

potiCu jedni druge tijekom tjedna.

KAKO MENI IDE KAO VODITELJU? l?ad Cesto Uvijek
. Kontaktiram ¢lanove skupine tijekom tjedna. ) M 0 )
. Iznosim svoje uzbudenije i ljubav prema svakom
¢lanu skupine. 0 O O 0
. Pomazem osigurati da svaki ¢lan skupine izvijesti o
svojim obvezama. 0 O O 0
. Govorim manije od drugih ¢lanova skupine. Svi
sudjeluju podjednako. 0 O O 0
. Dopustam da ¢lanovi skupine odgovaraju na pitanja
umjesto da sam odgovaram na njih. 0 O O 0
. Pridrzavam se preporucenog vremena za svaki
odsjek i aktivnost. 0 O O 0
. Imam vremena za odsjek »Promisliti« kako bi Duh
Sveti mogao voditi ¢lanove skupine. 0 O O 0
. Slijedim priruc¢nik kako je napisano i zavrsavam sve
odsjeke i aktivnosti. o o o O
KAKO NAPREDUJE MOJA SKUPINA? Nikada PE;(;E' Cesto Uvijek
1. Clanovi skupine vole i poticu jedni druge i sluze
jedni drugima. O O O O
2. Clanovi skupine vrée svoje obveze. O 0o 0O 0O
3. Clanovi skupine postizu i vremenite i duhovne
rezultate. 0 O 0 0
4. Suradnici u djelovanju redovito kontaktiraju i
O U U O
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MOGUCNOSTI SASTANKA

1. mogucénost:

2. mogucénost:

3. moguénost:

4. mogucnost:

lako je ovaj teaj obveza od 12 tjedana, vaSe mogucnosti za sastan-
ke su fleksibilne. Mnoge skupine odabiru proci kroz 10 poglavlja
priru¢nika Pronadi bolji posao u prva dva tjedna kako bi mogle
poceti vjezbati i odmah primjenijivati te vjeStine pri trazenju posla.

Kada dovrsite sva poglavlja priru¢nika Pronadi bolji posao, nastavite
se sastajati barem jednom tjedno preostalih 12 tjedana. Ti sastanci
obicno traju oko sat vremena i koristit ¢ete odsjek »lzbrusiti svoje
vjestine« za izvjeS¢e o svojim obvezama, proucavati odsjek Moj
temelj, vjezbati svoje vjestine i sklapati tjedne obveze.

Ovdje je nekoliko prijedloga koje su drugim skupinama bili u¢inko-
viti. MoZete koristiti ove prijedloge ili odabrati svoje vlastite moguc¢-
nosti sastanka. Primjeri rasporeda nalaze se na vii. stranici.

Sastanite se 8 do 9 sati na prvom sastanku kako biste dovrsili sva
poglavlja. Zatim se sastajte tjedno otprilike jedan sat preostalih 11
tjedana.

Sastanite se dva puta po 4 do 5 sati u prva dva tjedna kako biste
dovrsili sva poglavlja. Zatim se sastajte tjedno otprilike jedan sat
preostalih 10 tjedana.

Sastanite se 4 puta po 2 do 3 sata u prva dva tjedna kako biste dovrsili
sva poglavlja. Zatim se sastajte tjedno otprilike jedan sat preostalih 10
tjedana.

Sastajte se tjedno u trajanju od 2 sata prolazeci kroz jedno poglavlje
svaki tjedan. Trebat ¢e vam 10 tjedana da dovrSite sva poglavlja.
Sastajte se tjedno otprilike jedan sat preostala 2 tjedna.



RASPOREDI

1. moguénost

2.-12. SASTANAK
(1-1,5 SATI)

1. SASTANAK
(8-9 SATI)

Moj temelj lzvieSca

Poglavlja 1-10 Moj temelj

Obvezati se Izbrusiti svoje vjestine
Obvezati se
2. mogucnost
1. SASTANAK 2. SASTANAK 3.-12. SASTANAK
(4-5 SATI) (4-5 SATI) (1-1,5 SATI)
Moj temelj lzvjesca lzvjesca
Poglavlja 1 -5 Moj temelj Moj temelj
Obvezati se Poglavlja 6 - 10 Izbrusiti svoje vjestine
Obvezati se Obvezati se
3. moguénost
1. SASTANAK | 2. SASTANAK | 3. SASTANAK | 4. SASTANAK | 5.-14. SASTANAK
(3 SATA) (2-3 SATA) (3 SATA) (2 SATA) (1-1,5 SATI)
Moj temelj Poglavlja4 -6 | lzvijestiti Poglavlja 9 - 10 | lzvijestiti
Poglavlja 1 -3 Moj temelj Moj temelj
Obvezati se Poglavlja 7 -8 Izbrusiti svoje vjestine
Obvezati se Obvezati se
4. moguénost
1. SASTANAK 2.-10. SASTANAK 11.-12. SASTANAK
(2 SATA) (2 SATA) (1-1,5 SATI)
Moj temelj lzvieSca lzvieSca
1. poglavije Moj temelj Moj temelj
Obvezati se Poglavlja2 - 10 Izbrusiti svoje vjestine
(1 poglavlje tjedno)
Obvezati se Obvezati se

VI









1. OSNOVE

KRENUTI - MAKSIMALNO VRIJEME: 15 MINUTA

Otvorite s uvodnom molitvom.

Predstavite se. Neka svatko od vas izdvoji jednu minutu da iznese svoje ime |
nesto o sebi.

DOBRODOSLI U NASU SKUPINU ZA SAMODOSTATNOST!

Procitajte: Formula za uspjesnu potragu za poslom je:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Zajedno sa svojom skupinom i uz pomoc vodstva od Duha, naucit
Cete zasto je vjera temelj potrage za poslom, i bit ¢ete pod izazovom
da radite naporno. Takoder Cete nauciti vjeStine potrebne da radite
pametnije, poput umrezavanja, uskladivanja svojih vjestina s potreba-
ma poslodavca, snaznih izjava, pisanih materijala, vjestina za intervju,
i viSe. Na pocetku svakog sastanka, ponovit ¢ete evandeosko nacelo
koje ¢e vam pomodi u svim podrucjima vaseg zivota.



KAKO OVO DJELUJE?

Procitajte:

Pogledajte:

Skupine za samodostatnost djeluju poput vijeca. Nema ucitelja ili
strucnjaka. Umjesto toga, slijedite materijale onako kako su napisani.
Uz vodstvo Duha, pomoci Cete jedni drugima kako slijedi:

o Podjednako doprinosite raspravama i aktivnostima. Nitko, posebno
voditelj, ne bi trebao dominirati razgovorom.

o Medusobno se volite i podrzavajte. Pokazite zanimanje, postavljajte
pitanja i ucite jedni o drugima.
o |znosite pozitivna iskustva i svrsishodne komentare.

o Obvezite se i obdrzavajte obveze.

StarjeSina M. Russell Ballard je poducio: »Ne postoji problem u obitelji,
odjelu ili kolcicu koji ne moze biti rijeSen ako potrazimo rjeSenja na
Gospodinov nacin savjetujuci jedni druge - doista savjetujuci«
(Counseling with Our Councils, rev. izd. [2012.], 4).

Videozapis »My Self-Reliance Group« dostupan na stranici srs.lds.org/

videos. (Nema videozapisa? Preskocite do dijela »Bez uitelja, kako
¢emo znati Sto uciniti?« na 4. stranici.)

Raspravite: Sto je skupinu u videozapisu ucinilo tako uspjesnom? Sto Cete vi

uciniti kao skupina kako biste imali iskustva koja mijenjaju zivot?



BEZ UCITELJA, KAKO CEMO ZNATI STO UCINITI?

Procitajte:

Lagano je. Samo slijedite materijale. Svako poglavlje u priru¢niku ima
Sest dijelova:

Izvijestiti: Raspravite napredak koji ste ostvarili tijekom tjedna prema
vasim obvezama.

Temelj: Ponovite evandeosko nacelo koje ¢e dovesti do vece duhovne
samodostatnosti.

Uciti: Ucite prakticne vjeStine koje ¢e dovesti do vece vremenite
samodostatnosti.

Promislite: Slusajte Duha Svetoga kako bi ponudio nadahnuce.

Obvezati se: Obecajte djelovati prema obvezama tijekom tjedna koje
¢e vam pomodi napredovati.

Djelovati: Tijekom tjedna, vjezbajte ono Sto ste naucili.

KAKO KORISTITI OVAJ PRIRUCNIK

KADA VIDITE OVE SIGNALE, SLIJEDITE OVE UPUTE

CITA)TE

GLEDA)TE

RASPRAVITE

PROMISLITE

AKTIVNOST

Jedna osoba Cita
naglas za cijelu

Cijela skupina
gleda videozapis.

Clanovi skupine

dijele razmisljanja

Pojedinci tiho
razmatraju, medi-

Clanovi skupine
rade individu-

skupinu. od dvije do Cetiri | tiraju i piSu dvije | alno ili s drugi-
minute. ili tri minute. ma odredeno
vrijeme.
ZAVRSNA DIPLOMA

Proéitajte: Clanovi skupine koji prisustvuju sastancima i ispunjavaju svoje obveze

mogu primiti uvjerenje o samodostatnosti iz Skole LDS Business

College [poslovni koledz SPD-a]. Vidi 251. stranicu.



MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Procitajte: Zapocnite sastanak dovrsavajuci nacelo 1 u dijelu Moj temelj na 4.
stranici. Zatim se vratite na 6. stranicu ovog prirucnika.




1. OSNOVE

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

AKTIVNOST (5 minuta)

Svi ustanite. PomijeSajte se sa svojom skupinom i raspravite sljedece s barem

tri osobe:
o Sto ste radili kako biste trazili posao i kako vam je to i3lo?

o Koji su vasi uspjesi i frustracije?
o Sto se nadate da cete dobiti od ove skupine?

Procitajte: Formula za uspjesno trazenje posla je:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh
Kroz ovu knjigu, slijedit Cete put koji ¢e vam pomodi djelovati u vjeri,
raditi naporno i uciti vjeStine za trazenje posla kako biste radili pamet-

nije. PocCevsi s dna slike, izmjenjujte se Citajuci ispod svaki dio Puta do

boljeg posla.

PUT DO BOLJEG POSLA

® D

15-10-2

RAZGOVORI ZA POSAO

PISANI MATERIJALI

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANJE VJESTINA

UMREZAVANJE

=
[a]
<
o
o
=
o
o
a
<
=

DJELOVATI U vjg




Procitajte: Zapocet ¢emo s osnovama vjere i napornog rada.

1. DJELUJTE U VJERI

Procitajte: Temelj za uspjesno trazenje posla je vjera. Nebeskom je Ocu sve,
ukljucujuci trazenje posla, duhovne prirode. Gospodin je rekao:
»Stoga, zaista kazem vam da je sve za mene duhovno, i ni u koje
vam vrijeme ne dadoh zakon koji bijase vremenit« (NiS 29:34).

Bududi da je trazenje posla vazno i duhovno i vremenito, sve $to
Cinite u trazenju posla moze biti ¢in vjere. Vi se nadate i molite da
Ce vas Bog blagosloviti s poslom, ali djelujete kako biste prikazali

SVOju vjeru.

Raspravite: Kakve veze vieraima s trazenjem posla?

2. USREDOTOCITE SVOJU POTRAGU

@ Joshova potraga za posiom

Procitajte: Tijekom sastanaka nase skupine, promatrat ¢emo i trenirati Josha dok
pokuSava primijeniti nacela i vjestine ucinkovitog trazenja posla. Josh
je bio otpusten prije dva mjeseca nakon Sto je dvije godine radio kao
tehnicar racunalne podrske. Ozenjen je i studira racunalne znanosti.
Ima Zenu i bebu o kojima se brine. Josh treba pronaci posao.

Josh ima teSkoca jer ne zna gdje da krene sa svojom potragom za
poslom. Prijavio se za sve vrste poslova. U proteklom tjednu prijavio
se za konobara, agenta za korisnicku podrsku, racunalnog tehnicara i
djelatnika u skladistu. Medutim, nije imao puno uspjeha.

Raspravite: Kako se vase iskustvo trazenja posla odnosi na Joshovo?



Procitajte: Zapocnite svoju potragu za poslom znajudi koju vrstu posla Zelite. To
bi trebalo biti nesto za Sto ste kvalificirani. Mnogi trazitelji posla ne
uspiju u tome. Poput Josha, trose svoje vrijeme razmatrajuci sve vrste
poslova. Brze Cete pronaci posao ako se usredotocite na samo nekoli-
ko vrsta poslova.

Ako ne znate koji posao zelite, izdvojite malo vremena za razgovor s
drugim ljudima i trazenje korisnih informacija kako biste to brzo
utvrdili. Mnogi trazitelji posla prihvate stabilan posao kako bi se
brinuli o sebi dok traze ili se pripremaju za bolji posao. Ukoliko je to
vasa situacija, upamtite ovaj savjet od predsjednika Spencera W.
Kimbala: »Rad donosi srecu, samopostovanje i blagostanje. To je
sredstvo za sva postignuca; to je suprotnost dokolici. Nama je zapovje-
deno raditi« (Teachings of Presidents of the Church: Spencer W. Kimball
[2006.], 118-119). Rad je plemenit.

Josh je shvatio da Ce imati viSe uspjeha ako se usredotoci na poslove
za raCunalnu podrsku. To je postao njegov cilj za zaposljavanje.

AKTIVNOST (3 minute)

ZapiSite do tri zeljena posla na koje Cete se usredotociti tijekom svoje potrage za
poslom. Zatim ih iznesite svojoj skupini. Ukoliko ste nesigurni na koje se poslove
usredotociti, pokusajte to utvrditi prije sljedeceg sastanka.

1.




3. RADITE NAPORNO: UTVRDITE IZVORE | OSTVARITE KONTAKTE

@ Joshova potraga za posiom

Procitajte: Joshu se nije svidalo traZiti posao. On radi nekoliko sati svaki dan,
uglavnom trazedi internetske oglase i razgovarajuci s agencijama za
zaposljavanje.

Raspravite: Sto mislite o Joshovoj razini truda? Sto mislite koliko ¢e mu trebati da
na ovaj nacin pronade posao?

Procitajte: Uspjesni trazitelji posla rade naporno. Od trazenja posla dobijete
onoliko koliko ste uloZili. Sto napornije radite, to ¢ete brze pronaci
posao. Vas rad treba sadrzavati utvrdivanje izvora i svakodnevno
ostvarivanje kontakata.

Izvor je svaki izvor informacija ili veza koji ¢e doprinijeti uspjeSnom
trazenju posla. To moze biti osoba, mjesto ili stvar.

Kontakt je bilo kakav oblik komunikacije o zapoSljavanju s izvorom. To
moze biti sastanak s nekim licem u lice, telefonski poziv, slanje e-
poste, slanje prijave za posao ili zivotopisa, ili slanje naknadne poruke.

Sto vie izvora pronadete i ostvarite kontakata, brze ¢ete na¢i posao.
Utvrdite 15 novih izvora i ostvarite 10 kontakata svaki dan kako biste
dramati¢no ubrzali svoju potragu za poslom.



1. OSNOVE

@ Joshova potraga za posilom

Procitajte: Kada je Josh naucio o izvorima i kontaktima, krenuo je raditi.
Na primjer, jucer je ucinio sljedece:
o Otkrio je tri kompanije za koje je zainteresiran.
o Pronasao je tri korisne web stranice.

o Sjetio se sedam ljudi koje je mogao kontaktirati (prijatelji, kolege iz
Skole, bivsi kolege).

o Pronasao je dva oglasa za posao.
To je ukupno 15 izvora u samo jednom danul!

Zatim je kontaktirao te izvore tako da je:
o Nazvao tri kompanije izravno kako bi saznao vise o njima.

0 Sastao se, poslao e-postu i tekstualne poruke Cetvero svojih prijate-
lja kako bi im rekao da trazi posao.

o Prijavio se na dva oglasa za posao.
o Kontaktirao je nekoga u obje kompanije kako bi bio siguran da su

njegove informacije primljene.

To je ukupno 11 kontakata u samo jednom danu!
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AKTIVNOST (10 minuta)

Pomodi cemo jedni drugima pronadi dobre izvore da dobijemo posao. lzmjenjivat
¢emo se u ovoj aktivnosti. Tko zeli krenuti prvi?

1. korak: Iznesite pred skupinom svoje zeljene poslove.

2. korak: Kao skupina, navedite izvore koji bi mogli pomoci osobe s njegovom ili
njezinom potragom za poslom. Upamtite, izvori ukljucuju ljude, mjesta ili stvari.

3. korak: Sto brze moZete, zapiSite izvore koji se iznose.

4. korak: Ponovite korake 1-3 za svakog clana skupine.

IZVORI KAKO CU KONTAKTIRATI

I



1. OSNOVE

Procitajte: Sada kada imamo popis potencijalnih izvora, nas sljededi korak je
kontaktirati ih.

AKTIVNOST (8 minuta)

Kao skupina, raspravite kako Cete kontaktirati izvore koje ste upravo iznijeli. Zapisite

ideje u drugi stupac tablice na prethodnoj stranici. Upamtite, kontakt je bilo kakav
oblik komunikacije o zaposljavanju s izvorom.

12



ZAKLJUCAK

Pogledajte: »it Was a Miracle«, dostupan na stranici srs.lds.org/videos.
(Nema videozapisa? Procitajte stranicu 18.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?

Procitajte: Uspjesna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Pocnite odmah primjenjivati formulu utvrdujuci izvore i ostvarujuci
kontakte svaki dan. To prikazuje vasu vjeru. Zamolite Nebeskog Oca
da vam pomogne i prepozna vas rad kao cin vjere, i on Ce vas blago-
sloviti s uspjehom. U sljedecih nekoliko poglavlja, pocet ¢emo istraziva-
ti vjestine koje ¢e vam pomoci raditi pametnije.

13



1. OSNOVE

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Jer zemlja je puna, i ima dosta, pa i viska; da, ja pripravih sve, i
dadoh djeci ljudskoj da budu zastupnici sami sebi« (NiS 104:17).
Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga $to sam naucio danas?

14



SURADNICI ZA DJELOVANJE

Procitajte: Uz pomoc drugih, moZete postici velike stvari. Na primjer, misionari
imaju suradnike za podrsku. U nasim skupinama, imamo »suradnike
za djelovanje«. Svaki tjedan odabrat ¢emo i raditi sa suradnikom za
djelovanje. Suradnici za djelovanje pomazu jedni drugima obdrzavati
obveze kroz:

o Pozivanje, slanje tekstualnih poruka ili posjecivanje tijekom tjedna.
o Razgovor o tome Sto smo naucili u skupini.

o Poticanje jedan drugoga na obdrzavanje obveza.

o Savjetovanje o izazovima.

o Molitvu jedan za drugoga.
Raspravite: Na koji vam je nacin netko pomogao postici nesto tesko?

Procitajte: Biti suradnik za djelovanje nije teSko niti oduzima previse vremena.
Kako biste zapoceli razgovor, mozete pitati:

o Sto ti se svidjelo na nasem zadnjem sastanku skupine?

o Sto ti se lijepo dogodilo ovaj tjedan?

o Kako si koristio nacelo Moj temelj ovaj tjedan?

Najvazniji dio rasprave bit ¢e pomaganje jedan drugome obdrzavati
obveze. Mozete upitati:

o Kako ti ide s tvojim obvezama?

o Ako nisi uspio ispuniti neke, trebas li pomoc?

o Kako ja mogu najbolje podrzati tvoja nastojanja?

15
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BILO JE TO CUDO

John je iznio Sto je naucio dok je primijenio formulu uspjeha na svoju
potragu za poslom.

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

»Imao sam odli¢an posao i bio sam dobar u tome. Moj Sef bio je
zadovoljan s poslom koji sam obavljao i to je olakSalo da dobro radim
za njega. Moja zena i ja imali smo dvije predivne djevojcice i bebu na
putu. Za mladu obitelj, osje¢ao samo da smo imali sve Sto trebamo,
posebno dobru buduénost.

Zatim se moja zena razboljela. Dali smo sve od sebe dok nismo saznali
da joj je potrebna lijecnicka skrb udaljena 800 kilometara. | mi smo se
naravno preselili. NaSao sam smjestaj za nju i djecu, i vratio se natrag
na posao dok ne nadem nesto blize obitelji. Nisam mislio da Ce trajati
dugo. Imao sam dobre kvalifikacije i nikada ranije nisam imao proble-
ma u nalazenju posla. Bio sam siguran da ¢u se snaci sam, ali iz nekog
razloga nisam mogao nista pronaci.

Tjedni su se pretvorili u mjesece. Radio sam u jednom gradu i trazio
posao u drugom, a sve to brinudi se 0 svojoj zeni i obitelji. Gubio sam
bitku. Trebao sam pomoc. Nisam to mogao uciniti sam. Obratio sam
se svom Ocu na Nebu. Postio sam i molio se. Moja potraga za poslom
pretvorila se u vjezbanje vjere. Radio sam vrlo naporno, traze¢i Gospo-
dina da me blagoslovi zbog mojih nastojanja. Ali uskoro sam shvatio
da naporan rad nije dovoljan. Trebao sam raditi pametnije. Bilo je
boljih nac¢ina za pronalazenje posla - vjestina koje sam trebao nauciti i
unaprijediti.

Spajajuci svoju vjeru, naporan rad i unaprijedene vjestine, stvari su se
poboljsale. Poceo sam dobivati intervjue, a zatim sam pronasao
odli¢an posao. Bilo je uzasno tesko biti odvojen od svoje obitelji i
prolaziti kroz tako tesko razdoblje. No sve je ispalo dobro, a ja sam
mnogo naucio. To je doista bilo cudo za moju obitelj. Zahvalan sam
Sto sam imao ovo iskustvo i toliko sam zahvalan Nebeskom Ocu Sto
me je blagoslivljao cijelim putem.

Natrag na 13. stranicu



UMREZAVAN]E

NACELA TRAZENJA POSLA, VJESTINE | NAVIKE
1. Kako ljudi zapravo dobiju posao
2. Razgovarajte sa svima
3. Ja u 30 sekundi



IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio
»lzvijestiti«. U protivnom preskocite do 24. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajuci ih crvenom, zutom ili zelenom bojom.

e m

® © ® ® Kt o

Dnevno odre- Dnevno ostvariti Kontakiiati | Viezbati dielti Viezbativistine nalazenja posia

diiresurse kontakte v tina.)
suradnkaza | nacelo z knjice

djelovanje Moj temel) —

Tjedni | Ostva-| Nasto- | Tjedni | Ostva- Nasto- iastojane Jastojanje jeStina Nasto-
Jjanje cilj reni | janje Nastojanjs Nastojanis Veitinat Jjanje

e | 5 | 2 0| = | 2 | e®  e® ® e op| | oo
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2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodedi »crveno, »Zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uUTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.

19



2: UMREZAVANJE

20

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Rasporedite se u skupine od tri do pet ljudi. Tko zeli biti prvi?
1. korak: znesite pred skupinom svoje zeljene poslove.

2. korak: Kao skupina, navedite izvore koji bi mogli pomoci osobi s njegovom ili
njezinom potragom za poslom. Predlozite nacine kako on ili ona mogu kontaktirati

te izvore.
3. korak: Sto brze moZete, zapiSite izvore koji se iznose.

4. korak: Ponovite korake 1-3 za svakog Clana skupine.

IZVORI KAKO CU KONTAKTIRATI




b

MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Vratite se na 24.
stranicu.
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2: UMREZAVANJE

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

USPJETI NA POSLU

DIELOVAT] y g
NAPORNO RAp)T;

UMREZAVAN]JE

DO BOLJEG RADA
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AKTIVNOST (5 minuta)

Svi ustanite. Razgovarajte s najmanje tri druge skupine ¢lanova i iznesite jedni drugi-
ma iskustvo u kojem ste nekome rekli da trazite posao ili ste mozda osobno pristupili
potencijalnom poslodavcu. Kakvi su bili rezultati?

Raspravite: Sto ste naucili iz iskustava drugih?

Procitajte: Uspjesna potraga za poslom slijedi jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U prethodnim poglavljima, ucili ste o vjeri i napornom radu. U ovom
poglavlju pocet ¢emo uditi vjeStine da radite pametnije. ZapoCet cemo
S umrezavanjem.

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh je pronalazio sve svoje potencijalne poslove putem interneta ili
preko agencija za zapoSljavanje. Medutim, gotovo da nije imao uspje-
ha, i vecinu vremena nije dobivao povratnu informaciju. Uvjeren je da
postoji bolji nacin da pronade posao. Cuo je stvarima poput umreZa-
vanja, ali nije siguran sto je to ili kako zapoceti.

Raspravite: Kako se vase iskustvo u traZzenju posla usporeduje s Joshovim?
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2: UMREZAVANJE

1. KAKO LJUDI DOISTA NALAZE POSLOVE

Procitajte: BrZe Cete pronaci posao ako trazite na najucinkovitije nacine.

Pogledajte: Videozapis »How Jobs Are Really Filled«, dostupan na stranici
srs.lds.org/videos. (Nema videozapisa? Procitajte 35. stranicu.)

Procitajte: Usporedite ova dva grafikona.

KAKO LJUDI TRAZE POSAO KAKO LJUDI ZAPRAVO DOBIJU POSAO

UmreZavanje Agencije za
8% zaposljavanje
15%

Agencije za Oglasi
zaposljavanje 10%

UmreZavanje

Raspravite: Sto bi se promijenilo u vasem trazenju posla kada biste se
vise umrezavali?
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2. RAZGOVARAJTE SA SVIMA

Procitajte: UmreZavanje je najbolji nacin da nadete posao. UmreZavanje znaci
razgovarati s ljudima koji vam mogu pomoci pronaci ljude i organizaci-
je koje trebaju vase vjestine. Razgovarajte sa svima o trazenju posla.
Ljudi ¢e vam pomodi. Predsjednik Spencer W. Kimball je rekao: »Bog
nas primjecuje i on bdije nad nama. Ali obi¢no kroz druge ljude
zadovoljava nase potrebe« (»Small Acts of Service« Ensign, prosinac
1974., 5).

Ponekad se trebate umrezavati kroz mnoge slojeve kako biste pronasli
osobu s informacijom koju trebate. Umrezavanje kroz slojeve znaci
pitati ljudi da vam daju imena drugih ljudi koji mogu imati informacije
koje vam mogu pomoci. MoZete se umrezavati osobno, preko telefona
ili putem e-posSte. Takoder mozete koristiti profesionalne i drustvene
web stranice za umrezavanije.

P
e

-----
......

Ljudi koje poznajete )m /m

Ljudi koje oni poznaju
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2: UMREZAVANJE

AKTIVNOST (2 minute)

Ovo je natjecanje! Tko god navede najvise potencijalnih kontakata pobjeduije.

1. korak: Postavite odbrojavanje na 60 sekundi. Kada voditelj kaze da krenete, svatko
od vas zapisuje Sto vise ljudi ili potencijalnih poslodavaca moze sjetiti. Koristite imenik
svog telefona, svoje kontakte na drustvenim medijima, internet, i ostalo.

Priprema, pozor, sad!

POTENCIJALNI KONTAKTI

2. korak: Prebrojite svoje popise. Tko ima najvise? On ili ona je pobjednik!

Savjet: Svaka osoba i poslovanje koje ste zapisali broji se prema vasem
dnevnom cilju utvrdivanja izvora.
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Raspravite: o Sto bi se moglo dogoditi kada biste razgovarali sa svakim od tih
ljudi i poslovanja o poslu koji trazite?
o Sto kad biste razgovarali s drugim ljudima koje poznajete?

3.JA U 30 SEKUNDI

Proditajte: Umrezavanje s drugima najbolje djeluje ako znate Sto redi. Ja u 30
sekundi najbolji je alat za kontaktiranje ljudi ili poslovanja. Pomaze
ljudima razumieti koji posao trazite i kako vam oni mogu pomocdi.
Slijedi ova Cetiri koraka.

IME W ( KAKAV POSAO W ZASTO STEU TRAZITI ODREDENU

TRAZITE NJEMU DOBRI POMOC
+Kvalifikacije +Vidi savjet
*Primjer

Savjet: Moguca pitanja za Ja u 30 sekundi
o Kome biste me preporucili za razgovor?

o Koje prilike znate za nekoga poput mene?
o Sto znate o (kompaniji, bransi)?
o Koja poduzeca u podrucju traze nekoga za (vrsta

posla ili pozicija)?
Koga znate tko radi ono $to ja radim?

[e]
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2: UMREZAVANJE

@ Joshova potraga za posilom

Procitajte: Fvo kako je Josh upotrijebio svoj Ja u 30 sekundi kako bi se umreZio sa
svojim ujakom Davidom. Obratite paznju na Cetiri dijela na djelu.

»Ujace Davide, ovdje tvoj necak ®Josh. Kako si? Imas li minutu? Moz-
da ne znas za ovo, ali @ trazim novi posao u racunalnoj podrsci. ©)
Imam dvije godine iskustva i nekoliko tehnickih certifikata. U svojoj
zadnjoj kompaniji bio sam imenovan najboljim tehnicarom zbog svoje
uinkovitosti. Dobar sam u onome to radim i uzivam u tome. @) Koga

poznajes koga bih mogao kontaktirati za moguci posao?«

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Sada Cete vi napraviti svoj Ja u 30 sekundi i vjezbati ga.

1. korak: Neka svatko od vas zapiSe Cetiri dijela svoj Ja u 30 sekundi u prostor ispod:

4 N [ N [ N [ I
@® @ ©) @
IME KAKAV POSAO ZASTO STE U TRAZITI ODREPENU
= TRAZITE =9 NJEMU DOBRI =g POMOC
+Kvalifikacije
*Primjer
. AN AN AN J

2. korak: Nakon sto zapiSete svoj Ja u 30 sekundi, ustanite jedan po jedan i predsta-
vite se kroz svoju izjavu Ja u 30 sekundi. ZaduZite nekoga neka mjeri svako predstav-
lianje kako biste znali koliko ste blizu 30 sekundi. PljeS¢ite i navijajte nakon svakog
predstavljanja.
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Procitajte: U prethodnim poglavljima ucili smo o kontaktima. Upamtite, kontakt

je bilo koja komunikacija o poslu s izvorom. Nisu svi kontakti jednaki.
Sto osobniji pristup moZete ostvariti sa svojim kontaktima, bit ¢ete
ucinkovitiji. Razgovor licem u lice s nekim ucinkovitiji je od e-poste ili
poruke. Barem dva vasa kontakta dnevno trebaju biti licem u lice.

Zbog toga Ja u 30 sekundi moze biti tako mocan.

Vas$ Ja u 30 sekundi jedan je od vjestina za trazenje posla koji vam
omogucuje da radite pametno. Znat Cete da imate dobar Ja u 30
sekundi kada redovito vodi do pomodi koja vam je potrebna. Vjezbajte
svoju izjavu Ja u 30 sekundi Cesto i primite povratnu informaciju.
Zapocnimo odmah!

AKTIVNOST (5 minuta)

1. korak: Svi ustanite i rasporedite se u dva reda suocavajuci se.

2. korak: Iznesite svoj Ja u 30 sekundi osobi preko puta vas.

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:

o Jelivas suradnik iznio koji posao on ili ona traze?

o Jelivas suradnik iznio zasto su on ili ona dobri u tome?

o Jelivas suradnik zatrazio pomoc¢? Kako?

o Je li bilo blizu 30 sekundi?

4. korak: Svi u jednom redu zatim se pomicu za jednu osobu. Osoba s kraja pomice

se na pocetak reda. Drugi se red ne mice. Ponovite korake 1-3 dok ne iznesete svoj Ja
u 30 sekundi svima i primite povratnu informaciju.

Raspravite: Na koji nacin umrezavanje s Ja u 30 sekundi moZze biti ¢in vjere?
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2: UMREZAVANJE

30

AKTIVNOST (5 minuta)

1. korak: Neka svatko od vas odabere osobu sa svog popisa potencijalnih kontakata

na 28. stranici i nazove njega ili nju. Iznesite svoj Ja u 30 sekundi njemu ili njoj i vidite
Sto Ce se dogoditi.

2. korak: Okupite se kao skupina i iznesite svoja iskustva.

ZAKLJUCAK

Pogledajte: Videozapis »Basketball Got Me a Job«, dostupan na stranici srs.Ids.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte 36. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili u ovom poglaviju?

Procitajte: Uspjesna potraga za poslom slijedi ovu formulu:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Umrezavanje zahtijeva vjeru i naporan rad. Umrezavanje je takoder
pametniji nacin za pronalazenje posla i sada imate odlican alat, Ja u 30
sekundi, koji vam moze pomoci zapoceti. Gospodin je obecao: »Otvo-
rite usta svoja i ona Ce se ispuniti« (NiS 33:8). Sada krenite i ucinite
umrezavanje svakodnevnim dijelom vaseg trazenja posla.

Za vise naprednijih ideja za umrezavanje, samostalno ovaj tjedan
procitajte stranice 197-202 u dodatku.



PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Qtvorite usta svoja i ona Ce se ispuniti, i postat ¢ete bas kao Nefi iz
davnine, koji putovase iz Jeruzalema divljinom. Da, otvorite usta
svoja i ne Stedite, i bit Cete optereceni snopljem na ledima svojim,
jer gle, ja sam s vamac (NiS 33:8-9).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u udiniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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2: UMREZAVANJE

OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati
se«. U protivhom, preskocite do 42. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrZavati svoje obveze | potpisite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

@ Vjezbat ¢u i iznijeti danasnja nacela Moj temelj.

® Izvrsit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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IZVORI

KAKO SE POSLOVI ZAISTA POPUNJAVAJU

Poslusajte kako ovaj poslodavac opisuje kako se poslovi zaista

popunjavaju.

»Greska koju vecina trazitelja posla radi je troSenje njihovog vremena
na slanje zivotopisa, kada bi trebali provoditi svoje vrijeme na umreza-
vanje, povezujudi se s klju¢nim ljudima u njihovoj bransi i graditi
odnose.

Kao regruter, pomogao sam nasoj kompaniji popuniti gotovo 1000
otvorenih pozicija prosle godine. Evo kako su one bile popunjene.

Nismo oglasavali vecinu nasih poslova. Umjesto toga, voditelj koji je
zaposljavao vec je imao nekoga na umu, ili mu je mozda ¢lan njegovog
tima preporucio nekoga. On bi me kontaktirao i javio mi da ima
nekoga koga bi zelio zaposliti i ja sam to dalje rjeSavao.

Za oglasene pozicije, bilo bi barem stotinu ljudi koji bi se prijavili za
posao. Obi¢no bih dobio pozive od voditelja koji zaposljavaju trazedi
od mene da izvucem odredene prijave za ljude koje su zeljeli intervjui-
rati. To su bili ljudi koje su poznavali, koji su im bili preporuceni ili koji
su ih vec¢ kontaktirali. Buduci da je voditelj ve¢ znao za te ljude, znao
je da ¢e se dobro uklopiti. To su bili ljudi koji su obi¢no dobili posao.
Zaposlilismo neke ljude iz baze kandidata, ali to je bilo otprilike svega
25 posto slucajeva.

Moj savjet: umrezite se. Izgradite svoju mrezu. Odrzavajte svoju
mrezu. Povezite se s ljudima koji donose odluke o zaposljavanju
bilo izravno ili preko drugih. Ako e trazitelji posla to raditi, dobit
¢e posao.«

Natrag na 26. stranicu.
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2: UMREZAVANJE

KOSARKA Ml JE NASLA POSAO

Procitajmo kako je Rubenovih Ja u 30 sekundi dovelo do odlicnog
posla iz njegove mreze.

»Oduvijek sam naporno radio, ali ponekad to nije dovoljno. Zbog
smanjenja poslova ostao sam bez posla i mislio sam da ¢u, bududi da
naporno radim, lako naci posao. Problem je bio u tome $to sam imao
nekoliko prepreka u mom iskustvu koje su mi otezavale dobiti intervju.
Cinilo se da nikada ne¢u pro¢i dalje od prijavljivanja. Nekoliko je
tjedana proslo i bio sam isfrustriran i obeshrabren. Tada sam saznao
za umrezavanje i pomislio da bi to moglo biti klju¢no za mene da
dobijem priliku. Opetovano sam vjezbao Ja u 30 sekundi i poceo
razgovarati sa svima - dajuci im do znanja da trazim priliku za
upravljanje gradevinskim projektima te koje su moje vjestine i koliko
iskustva imam.

Jedne veceriigrao sam kosarku s nekim prijateljima. Shvatio sam da je
svatko od njih poznavao mnogo ljudi i da mi mogu pomodi pronaci
pOsao, stoga sam im iznio svoj Ja u 30 sekundi. Na moje iznenadenje,
jedan od njih je rekao da njegova Zena radi za gradevinsko poduzece i
da joj posaljem svoj zivotopis. Ucinio sam to i kontaktirao je sljededi
dan. Rekla je da Ce ga proslijediti u grupaciju kojoj je pripadala. Nekoli-
ko dana kasnije nazvao me je muskarac kojeg nisam poznavao. Imao
je moj zivotopis i razgovarao sa mnom. Upravljao je velikim gradevin-
skim poduzec¢em. Naposljetku me je to dovelo do odli¢nog posla. Moj
posao nikada nije javno oglasen i dosao je od nekoga tko je dvije ili tri
razine duboko u mojoj mrezi. Nikada ne bih dobio ovu priliku da nisam
otvorio svoja usta i iznio svojJa u 30 sekundi. Sviimamo mrezy;
koristimo je da se proCuje.«.

Natrag na 32. stranicu.

34






3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA
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IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrsite
dio »lzvijestiti«. U protivhom, preskocite do 42. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi svoje izvore

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajudi in crvenom, zutom ili zelenom bojom.

S m
u 05PODINA (1. POG.

® © ® ® [

Dnevno odre- Dnevno ostyarit Kontaktiratii | Viezbati dijelt Viezbati viestine nalazenja posia
dit resurse Kontakte 2 "

suradnikaza | naceloiz knjitice
delovanje Moj temel)

reni | janje Nastajenje Nastojanje Vjestina 1

~
nje.
bimier | 25 | 21 [e@w | | 27 |e®|  e® -® e RYC




2. KORAK: IZNESITE PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodeci »crvenok, »zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo Ja u 30 sekundi.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svaka osoba ustane i iznese svojJa u 30 sekundi slijedei sljedece

korake:
4 0 N\ [ @ N\ 3 N\ @ N\
IME KAKAV POSAO ZASTO STE U TRAZITI ODREPENU
= TRAZITE =9+ NJEMU DOBRI = POMOC
+Kvalifikacije
*Primjer
- 2N L L J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Jesu liiznijeli koji su posao trazili?

o Jesu li iznijeli zbog Cega su dobri u tome?

o Jesu li trazili pomoc¢? Kako?

o Je li bilo blizu 30 sekundi?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 42. stranicu.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

@ UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

15-10-2

RAZGOVORI ZA POSAO

TI

NAPORNO Rap

PISANI MATERIJALI

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANJE VJESTINA

UMREZAVANJE

DJELOVAT |y VIER
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U prethodnom poglavlju, naucili ste da je umrezavanje najbolji nacin
da nadete posao. Ali kada ste pronasli dobru poslovnu preporuku, $to
je prvo Sto biste trebali uciniti? Uskladite svoje vjeStine s potrebama
poslodavca. To je jo$ jedna vjeStina trazenja posla koja ¢e vam pomoci

raditi pametnije

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Kada je Josh zapoceo svoju potragu za poslom, azurirao je svoj Zivoto-

pis da ukljuci cijelo svoje iskustvo, a zatim ga je prilozio svojim zamol-
bama za posao. Usprkos mnogim poslovima, vecinu vremena nije
dobio povratnu informaciju. Zar ti poslodavci ne mogu vidjeti kako bi
on bio dobar u tom poslu? Postoji li neSto drugacije Sto bi mogao
uciniti?

Raspravite: Na koje se nacine vi moZete poistovjetiti s Joshom?

Procitajte: Mnogi trazitelji posla upropaste svoje $anse od pocetka tako da prvo

ne utvrde potrebe poslodavaca, a zatim ne usklade svoje vjestine tim
potrebama. Oni jednostavno posalju istu informaciju o sebi i misle da
Ce poslodavac sve shvatiti. Nazalost, to ne ide tako. Vjerovali ili ne, ovo

je poput narucivanja pizze.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

Zamislite da cijeli dan razmisSljate o pizzi s kobasicom. Ne zelite ni
jednu drugu vrstu pizze - samo s kobasicom. Stoga narucite pizzu s
kobasicom iz vaSe mjesne pizzerije. Umirete od gladi i ne mozete
docekati da stigne. Zvono na vratim zazvoni i vi otvorite vrata, platite
dostavljacu i odnesete neotvorenu kutiju s pizzom u kuhinju. Stavite je
na stol i otvorite je, i ugledate ovo:

Raspravite: Koliko vam je dugo trebalo da shvatite kako to nije ono Sto ste
narucili?

Procitajte: Ako ne izdvojite vremena da prvo utvrdite, a zatim ciljate na potrebe
poslodavca, oni ¢e vas vjerojatno iskljuciti iz procesa jednako brzo kao
Sto su uocili pogreSnu pizzu. To je bio dio Joshovog problema. Nije
znao kako ciljati na potrebe poslodavca. Slao je zivotopise i zamolbe
za posao s informacijama za koje poslodavac nije bio zainteresiran.
Uspjesni trazitelji posla izdvoje vrijeme da razumiju Sto je poslodavac
narucio; zatim predstave savrsenu zamolbu za posao, zivotopis ili
intervju koji ¢e zadovoljiti potrebe poslodavca.

42



1. UTVRDITI POTREBE POSLODAVCA

Procitajte: Postoji mnogo izvora koje moZete koristiti kako biste utvrdili potrebe
poslodavca.
o Web stranice i izvjeS¢a kompanije
o Internet

o Drustveni mediji

o

Ljudi koji rade na sli¢nim pozicijama

o

Opis posla

Raspravite: Kako vam oviili drugi izvori mogu pomodi utvrditi potrebe
poslodavca?

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Sjecate se kako je u proslom poglavlju Josh nazvao svog ujaka Davida?
Pa, ujak David se doista iskazao za njega. Preporucio je Josha svojoj
prijateljici Julie, koja je voditeljica kod velikog poslodavca, ABC Marke-
tinga. Josh je nazvao Julie i predstavio se koristeciJa u 30 sekundi. Julie
je bila impresioniranal Julie je rekla Joshu da traze dobru racunalnu
podrsku, ali nisu postavili oglas jer su bili prezauzeti. Poslala je Joshu
opis posla i zamolila ga da joj poSalje svoj zivotopis. Prije nego Sto se
prijavio za posao, Josh je odlucio biti siguran znati Sto poslodavac
zapravo treba.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

AKTIVNOST (4 minute)

Ovo je opis posla koji je Julie poslala Joshu. Mi ¢emo ga pregledati zajedno.

1. korak: Jedna ¢e osoba naglas procitati opis posla. Kako ta osoba Cita, ¢lanovi
skupine Ce podcrtati, naglasiti ili oznaciti kljucne vjestine i kvalifikacije koje Cuju.

2. korak: Zatim, kao skupina, raspravite sto ste oznacili i zasto.

UZORAK OPISA POSLA

TEHNICAR ZA KORISNICKU PODRSKU II
Tim ABC Marketinga ima slobodno mjesto za tehnicara za korisnicku podrsku II.

Tehnicar za korisnicku podrsku Il bit ¢e odgovoran za rjeSavanje telefonskih poziva i
elektronicke posSte sluzbe za korisnike. On/ona e ucinkovito raditi s krajnjim korisnicima i
Klijentima kako bi osigurao/la pravodobna rjeSenja za probleme i zahtjeve vezano za usluge.

Odgovornosti:

o Odgovarati na telefonske pozive i elektronicku postu zaposlenika ABC Marketinga i klije-
nata koji se ticu podrske.

o

Pratiti, biljeziti i preusmjeravati rjeSenja problema koriste¢i sustav sortiranja sluzbe za
pomoc.
RjeSavanje tehnickih problema klijenata osobno i telefonski.

o

o]

Popravak i rjeSavanje hardverskih problema te problema povezivanja s mrezom.

o

Uklanjanje stare opreme i prijenos podataka na nove uredaje.
o Upravljanje zalihama i nadzor imovine ABC Marketinga.
o Sva druga zaduzenja koja dodijeli IT odjel ili voditelj korisnicke podrske.

Kvalifikacije:

o Dvijeili vie godina prakticnog iskustva s racunalnim hardverom ili softverom.

o Pozeljno aktivno poznavanje trenutnog OS-a Windows i Microsoft Office paketa
programa.

o PoZeljno poznavanje TCP/IP-3, beZicne mreZe, LAN-a, WAN-a, zaStite protiv virusa i funkci-
onalnosti elektronicke poste.

o Pozeljno iskustvo s aktivnim imenikom, posluziteljima datoteka i sigurnosnim kopijama.

o Motiviranost sa sposobnos¢u provodenja projekata u roku.

o Profesionalno ophodenije; vjestine potrebne za rad u korisnickoj podrsci osobno i
telefonski.

o Mogucnost prilagodavanja kliznom radnom vremenu.

o lzvrsne vjestine usmenog i pismenog izrazavanja te tehnicke pismenosi.

o lzvrsne vjestine rjeSavanja problema te organizacijske vjestine.

o Pozeljan fakultetski stupanj obrazovanja.

$T0 OCEKIVATI:




Procitajte: Sada usporedite Sto ste oznacili s ovim primjerom. Jeste li bili blizu ili

vam je promaklo nekoliko stvari? Ako vam je promaklo nekoliko stvari,
nastavite vjezbati dok se ne poboljSate.

UZORAK OPISA POSLA

TEHNICAR ZA KORISNICKU PODRSKU I
Tim ABC Marketinga ima slobodno mjesto za tehnicara za korisnicku podrsku Il.
Tehnicar za korisnicku podrsku Il bit ¢e odgovoran za rjeSavanje telefonskih poziva i
elektronicke poste sluzbe za korisnike. On/ona ¢e ucinkovito raditi s krajnjim korisnicima i
klijentima kako bi osigurao/la pravodobna rieSenja za probleme i zahtjeve vezano za usluge.

Odgovornosti:

o Odgovarati na telefonske pozive i elektronicku postu zaposlenika ABC Marketinga i klije-
nata koji se ticu podrske.

o Pratiti, biljeZiti i preusmjeravati rjeSenja problema koristeci sustav sortiranja sluzbe za
pomoc.

o Rjesavanije tehnickih problema klijenata osobno i telefonski.

o Popravak i rjeSavanje hardverskih problema te problema povezivanja s mrezom.

o Uklanjanje stare opreme i prijenos podataka na nove uredaje.

o Upravljanje zalihama i nadzor imovine ABC Marketinga.

o Sva druga zaduZenja koja dodijeli IT odjel ili voditelj korisnicke podrske.

Kvalifikacije:

o Duvije ili viSe godina prakticnog iskustva s racunalnim hardverom ili softverom.

o PoZeljno aktivno poznavanje trenutnog OS-a Windows i Microsoft Office paketa
programa.

o PoZeljno poznavanje TCP/IP-a, beZi¢ne mreze, LAN-a, WAN-a, zastite protiv virusa i funkci-
onalnosti elektronicke poste.

o PoZeljno iskustvo s aktivnim imenikom, posluziteljima datoteka i sigurnosnim kopijama.

o Motiviranost sa sposobnos¢u provodenja projekata u roku.

o Profesionalno ophodenije; vjestine potrebne za rad u korisnickoj podrsci osobno i
telefonski.

o Mogucnost prilagodavanja kliznom radnom vremenu.

o lzvrsne vjeStine usmenog i pismenog izrazavanja te tehnicke pismenosi.

o lzvrsne vjeStine rjeSavanja problema te organizacijske vjestine.

o PoZeljan fakultetski stupanj obrazovanja.

STO OCEKIVATI:
o U slucaju zaposlenja, svi novi zaposlenici moraju proci provjeru prije zaposlenja i testira-
nje na opojne droge.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

AKTIVNOST (5 minuta)

Pogledajte opis posla koji ste donijeli sa sobom ili razmislite o poslu koji biste Zeljeli.
Izdvojite pet minuta da ucinite istu stvar koju ste ucinili s Joshovim opisom posla.

1. korak: Utvrditi potrebe poslodavca podcrtavanjem, naglasavanjem ili oznacava-
njem vaznih vjestina i kvalifikacija.

2. korak: Ponoviti sa svojim suradnikom za djelovanije, isticuc¢i ono Sto mislite da
poslodavac treba.

Savjet: | kompanija i opis posla koje ste pronasli su izvori.

2. USKLADITI SVOJE VJESTINE

Procitajte: Kada ste utvrdili Sto poslodavac Zeli, vas je sljedeci korak utvrditi jesu i
vase vjestine i iskustvo u skladu s time. Ovo je jednostavno kao da se
pitate: »Imam li tu vjestinu?« ili »Koje iskustvo imam radeci to?«. Sto se
vise primjera ili postignu¢a mozete sjetiti, to bolje.

@ Joshova potraga za posilom

Procitajte: Ovako je Josh poceo uskladivati svoje vjestine s potrebama poslodav-
ca. Naglasio je sljedecu recenicu u opisu posla:

o RjeSavanje tehnickih problema klijenata osobno i telefonski.

Pomislio je: »Ja sam zaista dobar u tome. Na svom zadnjem poslu,
imao sam sustav za rjeSavanje problema i obavio sam dva puta vise
posla od drugih tehnicara.« Takoder je uocio nekoliko drugih kljucninh
vjestina i osnovnih uvjeta koje je zadovoljavao. Zaokruzio je sve vjesti-
ne ili iskustva za koja je smatrao da ih posjeduje. Takoder je zapisao
biljeSke o svom iskustvu i odgovarajuc¢im postignuc¢ima.
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AKTIVNOST (3 minute)

Ovo je opis posla nakon sto je Josh uskladio svoje vjestine i dodao biljeSke.

1. korak: U roku od jedne minute ili krace, pojedinacno pogledajte kako je Josh

oznacio svoj opis posla.

2. korak: Kao skupina, raspravite Sto vam se svidjelo u nac¢inu na koji je Josh uskladio

svoje vjestine s potrebama poslodavca.

UZORAK OPISA POSLA

TEHNICAR ZA KORISNICKU PODRSKU 11
Tim ABC Marketinga ima slobodno mjesto za tehnicara za korisnicku podrsku II.
Tehnica isnicku podrsku Il bit ¢e odgovoran za rjeéavanje@ efonskih pozivaX
Celektronicke ;g;@ luzbe za korisnike. On/ona ¢e ucinkovito raditi s krajnjim korisnicima i
klijentima kako bi osigurao/l@vodobna riesenjdza probleme i zahtjeve vezano za usluge.

Odgovornosti:
o Odgovarati na @elekﬁoniéku poé@ABC Marketinga i klije-
nata koji se ticu podrske.
atiti, biljeziti i preusmjeravati rjeé@ koristeci sustav sortiranja sluzbe za
pomoc.

o RieSavanje tehnickih problemzklijenata osobno i telefonski.
o Popravak i rjeSavanje hardverskih problema te ema povezivanja s mrezo
o Uklanjanje stare opreme igfijenos podataka na nove uredaje

o Mdpravljanje zalihama i nadzor imovine ABC Marketinga.
o Svadruga zaduZenja koja dodijeli IT odjel ili voditelj korisnicke podrske.

Kvalifikacije:
vije ili vise goding prakti¢nog iskustva s racunalnim hardverom ili softverom.
o Pozeljno aktivno poznavanje trenutnogOS-a Window: icrosoft Office pa
programa.
o PoZeljno poznavanje TCP/IP-a,dg€ziCne mreZe, LAN-g, WAN-2 zatite protiv virusa i funkci-
onalnosti elektronicke poste.
o PoZeljno iskustvo s aktivnim imenikom #posluziteljima datoteky i sigurnosnim kopijama.
o Motiviranost sa sposobnos¢u provodenja projekata u roku.
o Profesionalno ophodenje; vjestine potrebne za rad udorisnickoj podrscosobno i
telefonski.
o Mogucnost prilagodavanja kliznom radnom vremenu.
o lzvrsne vjeStine usmenog i pismenog izrazavanja texehnicke pismenosi.
o lzvrsne vjestine geSavanja problemaxte organizacijske vjestine.
o PoZeljan fakultetski stupanj obrazovanja.

$TO OCEKIVATI:
o U slucaju zaposlenja, svi novi zaposlenici moraju proci provjeru prije zaposlenja i testira-
nje na opojne droge.

Vodio sam biljeske radi lociranja
i riesavanja problema.

Razvio sam odlican sustav koji
mi omogucava dvostruko

brze riesavanje problema

od ostalih tehnicara.

Cinio sa to na svom
prethodnom posiu.

Koristio sam Excel za
upravljanje zalihama.

Imam dvije godine iskustva,
certifikate za MTCA, MCSA,
MCSE posluziteljsku
infrastrukturu.

Radio sam vecinski
samostalno.

Voljan sam raditi
nocu i subotama.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA
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Procitajte: Imajte na umu da je vecina opisa posla idealan popis Zelja poslodavca.
U redu je ako nemate sve navedene vjestine ili kvalifikacije. Nemojte
lagati ili izmiSljati stvari samo da biste dobili intervju ili posao. Ako
pogledate opis posla i smatrate da imate barem 50 posto onoga $to
poslodavac zeli, trebali biste se prijaviti. Ako imate barem 75 posto,
tada ste vjerojatno snazan kandidat.

AKTIVNOST (5 minuta)

Pogledajte svoj opis posla ili razmislite o poslu koji biste Zeljeli. Izdvojite 5 minuta kako
biste ucinili ono Sto je Josh ucinio tako da zaokruzite koje vjeStine imate i napravite
biljeSke koje ¢e vam pomoci. Zatim se uparite se sa svojim suradnikom za djelovanje i
iznesite ih njemu ili njoj.

Raspravite: Kako ¢e vam uskladivanje vjestina na ovaj nacin pomodi u vasem
trazenju posla?



ZAKLJUCAK

Pogledajte: Videozapis »The 16th Time Is the Charmg, dostupan na stranici
srs.lds.org/videos. (Nema videozapisa? Procitajte 54. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili u ovom poglavlju?
Procitajte: Uskladivanje vasih vjestina s potrebama poslodavca znadi raditi
pametno.
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Uskladite svoje vjeStine prije nego Sto se prijavite za posao, napisete
zivotopis ili prije intervjua. Ako to ucinite, iskusit Cete vecih uspjeh u
svom trazenju posla.
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Bog je svakome od nas dao jedan ili vise posebnih talenata...

Na nama je da trazimo i gradimo na darovima koje nam je Bog
dao. Moramo se sjetiti da je svatko od nas nacinjen na sliku Bozju,
da nema nevaznih osoba. Svi su vazni Bogu i njegovim sudrugovi-
ma« (Marvin J. Ashton, »There Are Many Gifts«, Ensign, studeni
1987., 20).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrSite dio »Obvezati
se«. U protivhom, preskocite do 60. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da
Cete obdrzavati svoje obveze | potpisSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©)

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije vjezbe s popisa VjeStine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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3. USKLADITI SVOJE VJESTINE S POTREBAMA POSLODAVCA

IZVORI

SESNAESTA SRECA

Procitajte: Procitajmo o tome kako se Isabellina potraga za poslom dramati¢no
poboljSala kada je pocela uskladivati svoje vjeStine s potrebama
poslodavca.

»Trazila sam posao vise mjeseci. Postojala je tvornica u mom gradu
gdje sam htjela raditi i Cesto su imali otvorene poslove. Bila sam
kvalificirana za posao, stoga sam se pocela prijavljivati. Prijavila sam
se 15 puta za istu poziciju, ali nikada nisam bila pozvana na intervju.
Naravno da sam uvijek iznova slala isti zivotopis oCekujuci drugaciji
rezultat. Zatim sam naucila o utvrdivanju potreba poslodavaca i to je

promijenilo sve.

Pogledala sam opis posla i utvrdila klju¢ne vjestine i iskustva. Kada
sam ponovno pogledala zivotopis i prijavu koje sam slala, nisu bili ni
blizu onome sto je poslodavac trebao. Nije ni cudo Sto me nisu zvali.
Stoga sam utvrdila svoje vjestine i postignuca koji su odgovarali
potrebama poslodavca i prijavila se 16. put. Dva dana kasnije pozvana
sam na intervju! Ponudili su mi posao ¢im je intervju bio gotov i pocela
sam raditi taj tjedan. Uskladivanje mojih vjestina s potrebama poslo-
davca bilo je klju¢ mog uspjeha.«

Natrag na stranicu 51.
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4. SNAZNE 1ZJAVE

54

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrsite
dio »lzvijestiti«. U protivhom, preskocite do 60. stranice.

OBVEZE OD ZADNJEG TJEDNA

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakte koje ste napravili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajuci ih crvenom, zutom ili zelenom bojom.

e m

® © ® ® Kuues| o

Dnevno odre- Dnevno ostyarit Kontaktiratii | Viezbati dijelt Viezbati viestine nalazenja posia
di se 2 "

suradnikaza | naceloiz knjitice
delovanje Moj temel) —

Tjedni | Ostva- | Nasto- | Tiedni | Ostva- | Nasto- e astojanje tnar | N
z ol 7 Nastojanj Nastojan Viestina 1

i | reni | janje

s
i
pmjer | 25 | 21 | e@» | 2 | 27 | e @®| -® -® Ksrtseond RTO) Miill KX )




2. KORAK: IZNESITE PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunili svoje obveze iznosedi svoje ciljeve i stvarne
brojke i navodedi »crvenok, »Zuto« ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je
proslo dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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4. SNAZNE 1ZJAVE

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nas Ja u 30 sekundi.

1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svaka osoba ustane i iznese svojJa u 30 sekundi slijedeci ove korake:

4 D N [~ ) N [~ 3 N [~ @ )
IME KAKAV POSAO ZASTO STE U TRAZITI ODREPENU
- TRAZITE =9 NJEMU DOBRI =p- POMOC
Kvalifikacije
*Primjer
- NG NG NG J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:

o Jesu liiznijeli koji posao traze?

o Jesu li iznijeli zbog Cega su dobri u tome?

o Jesu li trazili pomoc¢? Kako?

o Je li bilo blizu 30 sekundi?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vaSe prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrsite sljedece nacelo
u dijelu Moj temelj koje se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 60. stranicu.
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4. SNAZNE 1ZJAVE

@ UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

USPJETI NA POSLU

SNAZNE IZJAVE

DJELOvAT) VIER|
NAPORNO Rap7

DO BOLJEG RADA
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U prethodnom poglavlju, naucili ste vjeStinu da vam pomogne raditi
pametnije: kako uskladiti svoje vjeStine s potrebama poslodavca. U
ovom poglavlju, naucit ¢ete jos jednu vjestinu za »raditi pametno«:
snazne izjave.

Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh sada moZe vidjeti da je dobar kandidat za posao korisnicke
podrske u poduzecu ABC Marketing. Ali je prilicno siguran da drugi
ljludi mogu imate iste kvalifikacije. Ono Sto mu zaista pomaze da se
istakne su njegova postignuca, ali nije siguran kako razgovarati o
njima. Pita se Sto moze uciniti kako bi se istaknuo kao ociti odabir.

Raspravite: Na koje se nacine moZete poistovjetiti s Joshom?

1. OSTAVITI SNAZAN DOJAM

Procitajte: Najbolji nacin da pokaZete kako zadovoljavate potrebe poslodavca su
snazne izjave. SnaZna izjava ukratko opisuje vasa prethodna iskustva
i postignuca iznosenjem odredenih primjera i ishoda. Razmisljajte o
njima kao o kratkim pri¢ama. Drugi ljudi mogu imati sli¢ne kvalifikacije,
ali nitko nije radio potpuno iste stvari. Stoga, umjesto da navodite
genericke vjestine koje svatko moze spomenuti, koristite snazne izjave.

59



4. SNAZNE 1ZJAVE

60

AKTIVNOST (4 minute)

Odaberite uloge i odglumite sljedeca tri primjera. Dok to Cinite, razmislite: »Tko se
istice kao ociti odabir?«

LoS primjer

Voditelj intervjua: »Ispricajte mi o trenutku kada ste pruzili izvrsnu korisnicku
podrsku.«

TraZitelj posla 1: »Jako mi se svida korisnicka podrska i mislim da sam jako dobar u
tome. Osim kada su klijenti kreteni. Ne treba mi da se netko tako ponasa prema meni.
Cek malo, jesu li vasi korisnici kreteni?«

Prosjecan primjer

Voditelj intervjua: »Ispricajte mi o trenutku kada ste pruzili izvrsnu korisnicku
podrsku.«

TraZitelj posla 2: »Korisnicka podrska mi je vrlo vazna. Korisnici su klju¢ za nas stalan
uspjeh. Uvijek sam uvidao da ako se prema korisnicima odnosite na pravi nacin, oni
Ce vas nagraditi sa stalnom suradnjom. Imam puno iskustva s korisnickom podrskom i
dobar sam u tome. Korisnici Zele da budu saslusani i znati da ih se Cuje. Vazno je da
damo sve od sebe da ucinimo ono Sto treba prvi puta, a ispravimo sto je brze mogu-
Ce kada napravimo pogresku. Vjerujem u mantru da je korisnik uvijek u pravu.«

Dobar primjer

Voditelj intervjua: »Ispricajte mi o trenutku kada ste pruzili izvrsnu korisnicku
podrsku.«

TrazZitelj posla 3: »Vrlo sam vjest u korisnickoj podrsci. Na primjer, kada sam radio za
YZ Sales, imali smo dugorocnog korisnika koji jednom prigodom nije dobio ono Sto je
narucio. Kada me je nazvao, bio je uznemiren i prijetio je da e otkazati suradnju s
nama. Izdvojio sam vremena da ga saslusam i razumijem njegovu situaciju, a zatim
ponudio rjesenje koje je odgovaralo korisniku. Kao rezultat, ne samo da smo zadrzali
korisnika, vec je povecao svoje narudzbe s nama za 200 posto. Siguran sam da te
vjestine za korisnicku podrsku mogu iskoristiti radedi za vas.«

Raspravite: Zbog Cega je treci primjer najbolji?



Procitajte: Tredi traZitelj posla koristi snaZznu izjavu, koja njemu ili njoj omogucuje

govoriti o neCemu Sto su on ili ona doista ucinili na zanimljiv, pamtljiv i

potpuno jedinstven nacin. Ona je poput kratke, istinite price. To je
pomoglo trecem trazitelju posla da se istakne kao ociti odabir.

2. SLIJEDITI FORMULU ZA SNAZNU IZJAVU

Procitajte: SnaZne izjave slijede vrlo jednostavnu formulu:

4 @ N\ [ @ N\ [ ® N\ [ @ N\
PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VJE§TINU ILI = (»Naprimjer...«) = REZULTAT L - VJE§TINU S

ISKUSTVO (»Kao rezultat...«) POTREBAMA
(»Ja sam...«, »Ja mogu...« POSLODAVCA
\_ ili »Ja imam...«) JAN JAN JAN )

Dio modi snazne izjave je u tome Sto je kratka. IznoSenje snazne izjave
ne bi trebalo trajati dulje od 30 do 45 sekundi.

Joshova potraga za poslom

Procitajte: Pogledajmo snaznu izjavu koju je sastavio Josh nakon sto je pogledao
opis posla u poduzecu ABC Marketing. Vidio je da je poslodavac
trebao nekoga s dobrim vjeStinama rjesavanja problema. Obratite
paznju kako je upotrijebio formulu za stvaranje svoje snazne izjave.

@ »Ja sam odlican u rjeSavanju problema. 2 Na primjer, kako tehni-
Car u korisnickoj podrsci u IT Worldu, razvio sam jednostavan proces
za utvrdivanje uobicajenih tehnickih teskoca. 3 Kao rezultat, u dvije
godine uspio sam rijesiti vise od 1000 pitanja u otprilike pola vremena
u odnosu na svoje kolege. @) Tu stru¢nost mogu ponuditi vama.«

Raspravite: Kako je Joshova snaZna izjava pomogla njemu da se istakne kao
ociti odabir?
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4. SNAZNE 1ZJAVE

Procitajte: Evo jo$ primjera snaznih izjava za misionare povratnike, viasnike malih

poslovanja i majke, od kojih svi traze posao. Koristili su Cetiri koraka i

ukljucili odredene detalje kako bi osnazili svoje snazne izjave. lzmje-

njujte se Citajuci svaku izjavu naglas.

90

PRIPISIVATI Si
VJESTINU ILI

ISKUSTVO P>

(»Ja sam...«,
»Ja mogu...« li
»ja imam...«)

Q@

NAVESTI PRIMJER

(»Na primjer...«)

€)

NAVESTI
REZULTAT

(»Kao rezultat...«)

@

USKLADITI NASU
VJESTINU S
POTREBAMA

POSLODAVCA.

Misionar povratnik
Mogu izgraditi i
motivirati timove.

Na primjer, kao cje-
lodnevni volonter za
Svoju crkvu zatrazen
sam da vodim tim od
osam volontera koji
nisu bili ujedinjeni i
nisu ostvarivali svoje
ciljeve. Prepoznao
sam potrebe irazvio
posebnu seriju vjezbi
i obveza kako bih im
pomogao poboljsati
se.

Kao rezultat toga, sku-
pina je pocela postiza-
ti, a zatim nadmasivati
svoje ciljeve.

Mogu pomoci vasim
timovima da se uje-
dine u ostvarivanju i
nadmasivanju vasih
ciljeva.

Vlasnik male tvrtke

Mogu rjeSavati

Na primjer, u nasem
smo obiteljskom poslu

Kao rezultat mog
sustava, mogao sam

Znam da te iste vjesti-
ne rjeSavanja proble-

probleme. trebali sustav pracenja | ispraviti preplace- ma mogu primijeniti
svojih troSkova. Razvio | ne sume i ustedjeti radedi za vas.
sam sustav pracenja nasem poslovanju pre-
i izdvojio dobavljaca ko 5000 USD godisnje.
koji nam je naplacivao
prevelike racune.
Majka Na primjer, kao majka | Kao rezultat, mojasu | Ove iste organiza-

Imam snazne
organizacijske
vjestine.

kod kuc¢e sam koordi-
nirala Skolske obaveze
i aktivnosti troje djece.
Naucila sam paZzljivo
uskladivati nase ras-
porede.

djeca rijetko propusta-
la zaduZzenja ili kasnila
na aktivnost.

cijske sposobnosti

mogu koristiti kako bih
osigurala da nikada ne
zakasnite na sastanak.
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AKTIVNOST (5 minuta)

Izdvojite nekoliko minuta i upotrijebite ovu tabelu kako biste napravili neke vlastite

snazne izjave. Zatim se uparite sa svojim suradnikom za djelovanje i iznesite ih.

Slijedite formulu:

) @

PRIPISIVATI SI NAVESTI PRIMJER
VJESTINU ILI
ISKUSTVO B>

(»Ja sam...,
»Ja mogu...« ili
»Ja imam...«)

(»Na primjer...«)

€)

NAVESTI
REZULTAT

(»Kao rezultat...«)

@

USKLADITI NASU
VJESTINU S
POTREBAMA

POSLODAVCA.
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4. SNAZNE 1ZJAVE

Raspravite: Sto ste naucili iz iznogenja svojih snaznih izjava?

Procitajte: Snazne izjave su vjestina za trazenje posla koja ¢e vam pomodi raditi
pametnije. Znat Cete da to Cinite ispravno ako vas vase snazne izjave
dovedu do veceg interesa poslodavaca. Snazne izjave u zivotopisima
trebaju dovesti do intervjua. Snazne izjave u kontaktiranju trebaju
dovesti do korisnih informacija ili preporuka. A snazne izjave u inter-
vjuima trebaju dovesti do ponuda za posao. Ukoliko ne dobivate te
rezultate, radite kako biste poboljSali svoje vjestine.

Vjezbanje s drugima i dobivanje povratne informacije moze vam
pomodi da se poboljSate. Zapocnimo sadal!

AKTIVNOST (5 minuta)

1. korak: Svi ustanite i podijelite se u dva reda sucelice.

2. korak: Iznesite jednu od svojih snaznih izjava osobi preko puta vas.

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:

o Koju sije vjeStinu vas suradnik pripisao?

o Koji je bio primjer vaseg suradnika?

o Koji je bio rezultat?

o Kako je to vas suradnik uskladio s potrebama poslodavca?

o Jeste li bili impresionirani?

4. korak: Svatko u jednom redu zatim se pomakne za jednu osobu. Osoba s kraja

pomice se na pocetak reda. Drugi se red ne pomice. Ponovite korake 1-3 dok svi ne
iZnesu svoju snaznu izjavu sa svakime i prime povratnu informaciju.

Raspravite: Kako ¢e vam snazZne izjave pomoci da se istaknete kao jasan odabir?
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ZAKLJUCAK

Pogledajte: Videozapis »The Gift of Time«, dostupan je na stranici srs.Ids.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte 70. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?

Procitajte: Sna’ne izjave bit ¢e najutjecajnija vjestina za trazenje posla koju
mozete nauditi. One su klju¢ da radite pametno.

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Snazne izjave pomodi ¢e vam istaknuti se kao jasan odabir viSe od

bilo Cega drugoga Sto mozete uciniti. Koristite ih u svojim zivotopisima,
kontaktima i intervjuima. Vjezbajte ovu vjestinu. Pripremite desetke
snaznih izjava. Molite Nebeskog Oca za pomoc i vidjet Cete vedi
uspjeh.
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4. SNAZNE 1ZJAVE

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio
da ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapiSite odgovore na pitanja.

»O kako su snazne besjede iskrenel« (Job 6:25)

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga $to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrSite dio »Obvezati
se« U protivhom, preskocite do 76. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanje pet izvora svaki dan. Utvrdite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje pet kontakata svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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4. SNAZNE 1ZJAVE

IZVORI

MOC SNAZNIH IZJAVA

Darren iznosi kako su mu snazne izjave pomogle da se istakne kao
jasan odabir u konkurentnom procesu zaposljavanja.

»Cak i kada imate posao, dobro je pripremiti se i vjeZbati svoje snazne
izjave. Znao sam da Cu biti otpusten, stoga sam poceo aktivno traziti
posao. Tada sam shvatio da trebate odrzavati svoju mrezu azurnom...
uostalom, ono Sto ja radim je na neki nacin specijalnost, aliima i
drugih sa sli¢nim vjeStinama i iskustvima. Otkrio sam posao putem
interneta i krenuo pripremati svoju prijavu i zivotopis. Znao sam da ce
konkurencija biti velika, posebno zato Sto je ovaj posao oglasen gdje
ga svi mogu vidjeti. U¢io sam o0 snaznim izjavama i znao sam da je to
moj kljuc. lako su drugi imali slicne vjestine, nitko nije imao ista isku-
stva i postignuca kao ja. Napravio sam odli¢an Zivotopis, prilagodio ga
potrebama poslodavca, i naveo nekoliko relevantnih primjera i postig-
nuca. Poslodavac me je pozvao u roku od nekoliko dana nakon slanja
moje prijave.

Na kraju sam prosao kroz nekoliko intervjua — neke telefonski i neke
preko video poziva. Pripremio sam snazne izjave za pitanja za intervju
koja sam predvidio. Budud¢i da se radilo o intervjuu na daljinu, mogao
sam koristiti svoje biljeSke. Znao sam da intervjuiraju druge, stoga sam
se trebao istaknuti. Snazne izjave pomogle su mi prodati sebe. Snazne
izjave dokazale su tko sam. Pokazale su da sam voljan preuzeti posao i
juriti s njim. Poslodavac je znao da Cu biti dobar za njih jer sam mogao
iznijeti primjere i price o tome kada sam imao slicne situacije u pros-
losti. Dobio sam posao! Znam da su snazne izjave ucinile razliku za
mene.«

Natrag na 67. stranicu.
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5. PISANI MATERIJALI
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IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio
»lzvijestiti«. U protivnom preskocite do 76. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajudi in crvenom, zutom ili zelenom bojom.

S m
u 05PODINA (1. POG.

® © ® ® [

Dnevno odre- Dnevno ostyarit Kontaktiratii | Viezbati dijelt Viezbati viestine nalazenja posia
dit resurse Kontakte 2 "

suradnikaza | naceloiz knjitice
delovanje Moj temel)

reni | janje Nastajenje Nastojanje Vjestina 1

~
nje.
bimier | 25 | 21 [e@w | | 27 |e®|  e® -® e RYC




2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodeci »crvenok, »zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uUTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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5. PISANI MATERIJALI

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nase snazne izjave.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svatko od vas ustane i iznese snaznu izjavu slijedeci ove korake:

PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VJESTINU ILI =0 (Naprimjer..«) =0 REZULTAT P>  VJESTINUS
ISKUSTVO (»Kao rezultat...«) POTREBAMA
(»Ja sam...«, »Ja mogu...« POSLODAVCA
\_ ili »Ja imam...«)

AN  \ AN )

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Koju su vjeStinu prisvojili?

o Koji je bio njihov primjer?

o Koji je bio rezultat?

o Kako su je uskladili s potrebama poslodavca?

o Jeste li bili impresionirani?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na’/6. stranicu.
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5. PISANI MATERIJALI

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

A Y

RAZGOVORI ZA POSAO

PISANI MATERIJALI

NAPORNO Rap7y

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANJE VJESTINA

UMREZAVANJE

DIELOVATI y yjgp,

74



Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U ovom poglavlju ucit Cete osnovne vjestine za trazenje posla: kako
napraviti odlican Zivotopis, zamolbe za posao i prijave. Kada mozete
napraviti odlicne pisane materijale, radite pametno.

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh je obavio odlican posao kontaktiraju¢i osobe i uskladujudi svoje

vjestine s potrebama poslodavca. Ali sada je Julie u poduzecu ABC
Marketing zatrazila zivotopis. Isti stari zivotopis i zamolba za posao
koje je Josh uvijek koristio vjerojatno nece biti dovoljno dobri, buduci
da ranije nisu doveli do puno intervjua. Josh zeli imati odli¢ne pisane
materijale koji ¢e mu pomodi da se istakne kao jasan odabir, ali kako?
Moze li koristiti nesto poput snaznih izjava? | kako postici da zivotopis
i zamolbe za posao zapravo izgledaju dobro?

Raspravite: Na koje se nacine moZete poistovjetiti s Joshom?
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5. PISANI MATERIJALI

Procitajte: Pisani materijali - poput Zivotopisa, zamolbi za posao i prijava - osnov-
ni su dio bilo koje uspjeSne potrage za poslom. Trebate ostaviti jedna-
ko dobar dojam u pisanom obliku, kao i osobno. Svaki od vasih
zivotopisa, zamolbi za posao i prijava treba biti napisan za odredeni
posao za koji se prijavljujete. Znat Cete da imate dobre pisane materi-
jale kada pocnete imati intervjue.

Ono Sto je popularno kod pisanih materijala se mijenja, a postoji
nekoliko pravih nacina da ih kreirate. Ovo poglavlje predstavlja osnov-
ne informacije i neke primjere. Ima vise informacija i primjera na
stranicama 203-213 dodatka, koje trebate procitati sami ovaj tjedan.
Osim toga, samostalno potrazite dodatne informacije i izvore.

Savjet: Korisne web stranice, ¢lanci ili primjeri Zivotopisa broje se
kao izvori.
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1. TRI JEDNOSTAVNA NACELA

Procitajte: Ucinkoviti pisani materijali slijede tri jednostavna nacela:

Privlacno
124
7 N\
/ \
/ \
4 \
/ \
4 \
/ \
4 \
4 \
4 \
/ \
O ===== === === @)
Postignuca Primjenjivo

Raspravite: Zasto su ova tri nacela vazna za Zivotopise, zamolbe za posao
ili prijave?

2. ZIVOTOPISI

Proéitajte: Zivotopis je pisani dokument koji saZima va3e vjestine, sposobnosti |
postignuca. On sluzi kao brza reklama za vas.

AKTIVNOST (5 minuta)

Ovdje su Joshov izvorni zivotopis i dosta poboljSani zivotopis koji je pripremio za
posao u korisnickoj podrsci u poduzecu ABC Marketing.

Kao skupina, izdvojite pet minuta kako biste pogledali i usporedili Zivotopise. Raspravi-

te kako je Josh upotrijebio tri nacela atraktivnosti, primjenjivosti i postignuca kako bi
poboljsao svoj zivotopis.
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5. PISANI MATERIJALI

Stari Zivotopis

GoshSitoa

123 North 900 w, Anytown, PA 12345 — 111-123-457 — joshsilva@myemail.com
Dobite STRISTSTODAN poloey a odlings hompari
Wm@w/ W jeli, ucdd i razggati se
Iskustvo Tehnicar korisnicke podrske

IT World,
5. sijecnja 2014. - 15. sijecnja 2016.

Pruziti tehnicku podrsku korisnicima rac¢unala. Odgovoriti na pitanja i rijesiti
probleme s ra¢unalima za klijente osobno, putem telefona ili elektroni¢ki. Pruziti
pomo¢ za koristenje racunalnog hardvera i softvera, ukljucujuci ispis, instalaciju,
obradu teksta, elektronsku postu i operativne sustave. Pruziti tehnicku pomo¢
korisnicima i rijesiti uobi¢ajene pogreske. Cesto deinstalirao softver i rjesavao
probleme s virusima, a zatim instalirao softver, odrzavao opremu i instalirao
softver za protuvirusnu zagtitu. Cesto putovao u domove ljudi kako bih pruzio
ra¢unalnu pomo¢.

Pomo¢énik

Bill's grocery

2011.-2014.

Koristio elektronicke skenere, blagajne i pripadaju¢u opremu. Punio sam police i obavijao
opcenite poslove vizualnog aranziranja. Cistio.

Uredivac krajobraza

Trees-R-Us

2010.

Doista sam volio svoj posao uredivaca krajobraza, a moj je poslodavac smatrao da

sam odli¢no radio. Moj omiljeni dio bio je profesionalna ko3nja travnjaka zgrade
drzavne prijestolnice. Dovrsio sam svoj posao tako brzo da me je moj Sef prebacio s
pola radnog vremena na puno radno vrijeme zbog ¢ega mi se moj posao jos vise
svidio. Druge stvari oko kojih sam pomagao bile su obrezivanje grmova, vadenje korova
i prignojavanje travnjaka. Takoder sam pomagao s obrezivanjem rubova i ¢is¢enjem
nogostupa.

Stolar

Build It

2010.- 2011.

Radio za gradevinsko poduzece mog oca tijekom srednje Skole. Obavljao sam sve vrste
gradevinskih poslova.

Reference Srednja Skola, Superior High School, Anytown, PA

David Thompson, voditelj, IT World, Karl Silva, vlasnik, Build It 198-765-4321
123-456-7891

Peter Johnson, prijatelj 159-487-2361
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PoboljSani Zivotopis

Josh Silva

111-123-4567 - 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 - joshsilva@myemail.com

Iskusan tehnicar korisnicke podrske

Opsezno iskustvo u korisnickoj podrsci, otklanjanju poteskoca i tehnickim pitanjima kako slijedi:

Korisnicka podrska MreZna povezanost Windows OS
Sustavi zahtjeva korisnika ~ Popravak hardvera TCP/IP
Datotecni posluzitelji Upravljanje zalihama Bezi¢ne mreze
Sigurnosne kopije Sofver za osobno ra¢unalo  Microsoft Office

Radno iskustvo

Obrazovan i u¢inkovit profesionalac s reputacijom pouzdanosti.

Rijesio tehnicke probleme klijenata za 50% vremena mojih kolega razvojem jednostavnog

ilako raspolozivog alata za otklanjanje poteskoca.

Uspjesno rijesio vise od 1 000 zahtjeva korisni¢koj podrsci u 2 godine, uklju¢ujuéi aktivni

imenik, LAN, WAN, protuvirusnu zastitu i e-mail.

Odabran odgovoriti na desetke najtezih IT potreba zbog iznimnih vjestina za korisnicku

podrsku.

Ispravno dokumentirao 100% svih zahtjeva za korisnicku podrsku od pocetka komunikacije

do dovrsetka kroz pracenje, biljezenje i rjeSavanje problema.

Izvrsio kompleksnu migraciju podataka bez zastoja razvijajuci projektni plan, vremenski tijek

i pracenje.

Obucio vise od 20 drugih tehnicara korisnicke podrske o operativnom sustavu Windows i

paketu Microsoft Office.

Stvorio internetsku bazu podataka za uspjesno upravljanje zalihama u vrijednosti od

300 000 dolara.

Poslovna kronologija

Tehnicar korisnicke podrske, IT World, Philadelphia, PA 2014.-2016.
Suradnik, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011.-2014.
Uredivac krajobraza, Trees-R-Us, Columbus, OH 2010.-2011.
Stolar, Build It, Philadelphia, PA 2007.-2010.
Obrazovanje i certifikati

Certifikat A+ 2014.
Certificirani tehnicar za Cisco (CCT) 2013.
za ra¢unalnu znanost na koledZu, January Falls Community College 2012.-2013.
Srednja skola, Superior High School, Anytown, PA 2008.-2012.
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5. PISANI MATERIJALI

Procitajte: Vecina Zivotopisa ukljucuje tri vrste informacija: saZetak, iskustvo te
obrazovanje i obuku.

Sazetak je poput uvoda i obi¢no se nalazi na vrhu zivotopisa. Ukljucuje
vase ime, informacije za kontakt, i kratak sazetak vasih odgovarajucih
vjestina i iskustva. Poslodavac Ce Cesto pogledati ovaj dio vaseg
Zivotopisa u svega tri do pet sekundi i odluciti hoce ga procitati ili vas
izbaciti iz postupka.

MozZete vidjeti da je Josh upotrijebio nesto Sto se naziva titula ili naslov
(Iskusan tehnicar u korisnickoj podrsci) kako bi poslodavac odmah
znao tko je on u poslovnom smislu. Zatim je nastavio s klju¢nim
rijeCima i vjeStinama iz opisa za posao kako bi uhvatio paznju
poslodavca.

Josh Silva

111-123-4567 - 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 - joshsilva@myemail.com

Iskusan tehnicar korisnicke podrske

Opsezno iskustvo u korisnickoj podrsci, otklanjanju poteskoca i tehnickim pitanjima kako slijedi:

Korisnic¢ka podrska Mrezna povezanost Windows OS
Sustavi zahtjeva korisnika ~ Popravak hardvera TCP/IP
Datotecni posluzitelji Upravljanje zalihama Bezi¢ne mreze
Sigurnosne kopije Sofver za osobno ra¢unalo  Microsoft Office
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AKTIVNOST (3 minute)

Pogledajte opis posla koji ste donijeli ili razmislite o poslu koji biste Zeljeli. Vjezbajte
pisanje dijelova svog sazetka.

1. korak: U prostoru ispod, zapiSite naslov za svoj zivotopis.

Naslov:

2. korak: Navedite Cetiri vjeStine koje mozete ukljuciti u sazetak.

Vjestina 1:

Vjestina 2:

VijesStina 3:

Vijestina 4:
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5. PISANI MATERIJALI
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Procitajte: Informacije o iskustvu ukljucuju stvari poput radne povijesti i trebaju
ukljuciti nekoliko postignuca koja se odnose na potrebe poslodavaca.
Postignuca su sli¢na snaznim izjavama, ali u zivotopisima pomaknite
ishod na pocetak izjave kako biste to istaknuli. Izmjenjujte se Citajudi
izjave pod »Radno iskustvo« u Joshovom zivotopisu da vidite kako je
pisao o svojim postignucima.

Radno iskustvo

Obrazovan i ucinkovit profesionalac s reputacijom pouzdanosti.

Rijesio tehnicke probleme klijenata za 50% vremena mojih kolega razvojem jednostavnog
i lako raspolozivog alata za otklanjanje poteskoca.

Uspjesno rijesio vise od 1 000 zahtjeva korisnickoj podrsci u 2 godine, ukljucujuéi aktivni
imenik, LAN, WAN, protuvirusnu zastitu i e-mail.

Odabran odgovoriti na desetke najtezih IT potreba zbog iznimnih vjestina za korisnicku
podrsku.

Ispravno dokumentirao 100% svih zahtjeva za korisni¢ku podrsku od pocetka komunikacije
do dovrsetka kroz pracenje, biljeZenje i rjeSsavanje problema.

Izvrsio kompleksnu migraciju podataka bez zastoja razvijajuéi projektni plan, vremenski tijek
i pracenje.

Obucio vise od 20 drugih tehnicara korisnicke podrske o operativnom sustavu Windows i
paketu Microsoft Office.

Stvorio internetsku bazu podataka za uspjesno upravljanje zalihama u vrijednosti od
300 000 dolara.

Poslovna kronologija

Tehnicar korisnicke podrske, IT World, Philadelphia, PA 2014.-2016.
Suradnik, Bill’s Grocery, Philadelphia, PA 2011.-2014.
Uredivac krajobraza, Trees-R-Us, Columbus, OH 2010.-2011.
Stolar, Build It, Philadelphia, PA 2007.-2010.




AKTIVNOST (5 minuta)

Pogledajte opis posla koji ste donijeli ili razmislite o poslu koji biste Zeljeli. Svatko od
vas neka izdvoji tri minute i zapiSe dva postignuca za svoj zivotopis, slicno onome
kako je Josh napisao svoj. Zatim se izmjenjujte iznoseci ih pred svojom skupinom.

2.
Procitajte: Informacije o obrazovanju i obuci pomazu poslodavcu razumjeti vase
kvalifikacije. Mogu sadrzavati diplome, uvjerenja, odredene tecajeve, i
vise. Pobrinite se da je ono Sto navedete relevantno, zapocevsi s
najimpresivnijom informacijom.
Evo kako je Josh ukljucio svoje informacije o obrazovanju i obuci.
Obrazovanje i certifikati
Certifikat A+ 2014.
Certificirani tehnicar za Cisco (CCT) 2013.
za racunalnu znanost na koledZu, January Falls Community College 2012.-2013.
Srednja skola, Superior High School, Anytown, PA 2008.-2012.
3. ZAMOLBE ZA POSAO

Procitajte: Zamolba za posao Cesto prati vas Zivotopis. Djeluje kao uvod i trebala
bi potaknuti poslodavca da procita vas zivotopis. Zamolba za posao
moze pomoci kompaniji razumijeti zasto ste zainteresirani za priliku i
zasto mislite da bi za kompaniju bilo mudro zaposliti vas.

Dobre zamolbe za posao pocinju sa snaznom izjavom kako bi brzo
privukle paznju Citatelja.
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5. PISANI MATERIJALI

AKTIVNOST (5 minuta)

Ovdje su Joshova izvorna zamolba za posao i dosta poboljSana zamolba za posao
koju je pripremio za posao u korisnickoj podrsci u poduzecu ABC Marketing.

Kao skupina, izdvojite pet minuta kako biste pogledali i usporedili zamolbe za posao.
Raspravite kako je Josh upotrijebio tri nacela atraktivnosti, primjenjivosti i postignuca
kako bi poboljsao svoju zamolbu za posao.

Stara zamolba za posao

Primatelj:

Pisem kako bih se prijavio za poziciju u Vasem poduzecu.

Zavrsio sam srednju $kolu Superior High 2009. godine. Od tada, radio sam u raznim mjesnim
poduzeéima poput IT World, Bill’s Grocery store, Tree-R-Us, Build It, itd. Proteklih Sest godina
imao sam priliku ste¢i razumijevanje i odredenu struc¢nost u poslovima poput uredenja krajobraza,
maloprodaje, korisnicke podrske i ra¢unalne podrske.

Kao tehnicar korisnicke podrske, pruzao sam tehni¢ku pomo¢ korisnicima ra¢unala. Odgovarao
sam na pitanja i rjeSavao probleme s ra¢unalom za klijente osobno, telefonski ili elektroni¢kim
putem. Takoder sam pruzao pomo¢ za koristenje ra¢unalnog hardvera i softvera, ukljucujudi ispisi-
vanje, instalaciju, procesuiranje rijeci, elektronsku postu i operativne sustave. Osim toga, na mom
posljednjem poslu, stvorio sam bazu podataka za upravljanje zalihama i rijesio tehnicka pitanja
klijenata brze od mojih kolega.

Kao pomoénik u trgovini, koristio sam e-skenere, blagajne i ostalu pripadaju¢u opremu. Punio sam
police i obavljao opéenite poslove vizualnog aranziranja. Kao uredivac krajobraza, proveo sam vri-
jeme s timom za rezanje stabala i obavljao osnovno uredenje krajobraza. Naposljetku, kao stolar
radio sam u poduzecu svog oca i stedio za kasnije investicije. Obavljao sam sve vrste gradevinskih
poslova.

Kroz sva ova iskustva stekao sam razumijevanje vaznosti da uvijek budem ljubazan prema drugi-
ma, i kupcima i kolegama, narocito kod rjesavanja konflikata. Takoder sam naucio kako sprijeciti
eskalaciju konflikata. Osim toga, moje radno iskustvo osnazilo je u meni vaznost pomaganja koris-
nicima: kako poduzece nastavlja pomagati korisnicima u velikoj ¢e mjeri odrediti hoce li korisnik
nastaviti poslovati s poduzeéem ili ne.

Od rane sam dobi pokazao da sam marljiv: uvijek sam bio predan ucenik; radio sam za vrijeme
srednje skole, zadrzavajuci dobre ocjene; i navikao sam raditi dok ne dovrsim zadatak, ¢ak i ako
to znadi ostati dulje na poslu. Takoder volim raditi s ljudima, ugodnim i s ljudima koji imaju tesku
osobnost. Posjedujem dobre komunikacijske vjestine i orijentiran sam na detalje. Ove su mi vjesti-
ne omogucile da budem uspjesan na prethodnim poslovima. Prakticirajuéi ove vjestine, imao sam
priliku primiti vrlo pozitivhu povratnu informaciju od suradnika i voditelja u svakom poduzec¢u.

Nedavno sam dobio otkaz, kao i ve¢ina djelatnika poduzeéa, zbog toga sto je poduzece otislo u
stecaj. Kao hranitelj mlade obitelji, Zeljan sam vratiti se na posao kako bih se mogao skrbiti za njih.
Trenutno radim na diplomi iz ra¢unalnih znanosti i nadam se da ¢u raditi u tom polju kako bih
stekao vise iskustva i dao doprinos poduzeéu koje me zaposli.

Veselim se razgovoru s vama o ovoj poziciji.

Hvala Vam.

Josh Silva
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PoboljSana zamolba za posao

Josh Silva

111-123-4567 - 123 N 900 W, Anytown, PA 12345 - joshsilva@myemail.com
10. sije¢nja 2016.

gda Julie Andrews
voditeljica, tehnicka podrska
ABC Marketing Company

15 ABC Way

Anytown, PA 12345

Draga gospodo Andrews,

Kao tehnicar korisni¢ke podrske u mojoj prethodnoj organizaciji razvio sam jednostavan dijagnos-
ticki alat koji mi je omoguéio da brzo procijenim, a zatim rijesim IT potrebe desetaka internih i
vanjskih korisnika svaki dan. Kao rezultat, rijesio sam vise od 1 000 korisni¢kih zahtjeva u dvije
godine u prosjeku dvaput brze od svojih kolega. Cine¢i to, razvio sam ugled za vrhunsku korisnié-
ku podrsku komunicirajuéi o kompleksnim tehnickim pitanjima na jednostavan i razumljiv nacin.

Iz naseg razgovora ovaj tjedan, i iz opisa posla koji ste iznijeli, ¢ini mi se da trebate tehnicki vjeste
ljude koji mogu ucinkovito komunicirati dok pruzaju izvrsnu korisni¢ku podrsku. Smatram da
sam ja upravo ono sto traZite.

Bio bih zahvalan na prilici da se nademo i viSe razgovaramo o Vasim potrebama za tehnic¢arem
korisnicke podrske. Mozete me kontaktirati na broju 111-123-4567.

Srdacan pozdrav,

Josh Silva

U privitku: Zivotopis
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5. PISANI MATERIJALI
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AKTIVNOST (5 minuta)

Josh je zapoceo svoju zamolbu za posao odlicnom snaznom izjavom kako bi privukao
paznju Citatelja. Vi biste trebali uciniti isto.

Pogledajte opis posla koji ste donijeli ili razmislite o poslu koji biste zeljeli. Pojedinac-
no zapisite snaznu izjavu za ucinkovit pocetak vase zamolbe za posao. Zatim je
iznesite svojem suradniku za djelovanje.

4. PRIJAVE

Procitajte: Prijave obi¢no koriste poduzeca kao dio njihovog procesa zaposljava-
nja. Oni obicno traze vaSe osnovne informacije za kontakt, obrazova-
nje i radnu povijest. Mnoge prijave Salju se putem interneta i mogu
zahtijevati vrijeme za ispunjavanje. Samo ispunjavanje prijave moze
biti dio poslodavcevog procesa skeniranja.

Dobre prijave slijede nacela atraktivnosti, primjenjivosti i postignuca

tako da nemaju pogreSaka, odnose se na posao i opisuju vase isku-
stvo koriStenjem snaznih izjava.



ZAKLJUCAK

Pogledajte: »Better Written Materials«, dostupan na stranici srs.Ids.org/videos.
(Nema videozapisa? Procitajte 92. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?
Procitajte: Pisanje dobrih Zivotopisa, zamolbi za posao i prijava je vjestina traze-
nja posla koja vam pomaze raditi pametno.
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Sto ih budete bolje napisali, imat ¢ete vise uspjeha. Molite Nebeskog
Oca za pomo¢, zatim radite. Ostvarite kontakt nakon svakog Zivotopisa
i prijave koje ste poslali. To je prikaz vase vjere. Dok to Cinite, otkrit
Cete da pisanje zivotopisa postaje lakSe i imat Cete viSe intervjua.
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5. PISANI MATERIJALI

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Stoga, ne budite umorni od dobrocinstava, jer polazete temel;
velikog djela. A iz malenog proizlazi ono 5to je veliko« (NiS 64:33).
Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga $to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati se«.
U protivhom preskocite do 98. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©)

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije vjezbe s popisa Vjestina na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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5. PISANI MATERIJALI

IZVORI

BOLJI PISANI MATERIJALI

Mary iznosi kako je poboljSanje njezinih pisanih materijala bilo kljuc
njezine potrage za poslom.

»Kada sam trazila posao, jednostavno sam izvukla svoj stari Zivotopis,
dodala nekoliko svojih novih iskustava i mislila da sam spremna. Moj
Zivotopis bio je dugacak tri stranice i pun svakakvih odli¢nih stvari... na
neki nacin impresivan. Ili sam tako mislila. Pocela sam koristiti svoj
zivotopis kako bih se prijavila za nekoliko poslova za koje sam bila
kvalificirana. Dobila sam nula odgovora. Nesto je sigurno bilo pogres-
no. Bila bih odli¢na na svakom od tih poslova, pa zasto me ne zovu?
Na kraju sam odlucila da mi treba malo pomoci. Molila sam se za
pomoc i poCela malo istrazivati i razgovarati s drugima o zZivotopisima.
Ubrzo sam shvatila da je zivotopis, za koji sam mislila da je tako
odli¢an, zapravo prilicno lo$ i vjerojatno ga uopce nisu citali. To je bilo
ponizno iskustvo.

Krenula sam ga popravljati. To je zahtijevalo vremena i puno truda.

Pocela sam ga prilagodavati za svaku poziciju, Ciniti ga Citljivijim i
zamjenijivati svoje dosadne popise odgovornosti s uzbudljivim postig-
nuc¢ima. Puno mi je pomoglo gledanje dobrih Zivotopisa i pokusaj
slijedenja tih modela. Znala sam da radim nesto dobro kada sam
pocela dobivati puno vise poziva na intervjue. Moji pisani materijali
napokon su radili za mene, umjesto protiv mene. Ti intervjui vodili su

ponudama za posao.

Bila mi je potrebna zdrava doza poniznosti kako bih shvatila da mi je
potrebna pomog, ali kada sam shvatila, Nebeski me je Otac usmjerio
prema izvorima. Osvréem se na svoj stari zivotopis i smijem se. Zahval-

na sam Sto sam naucila bolji nacin. To je ucinilo veliku razliku za
mene.«

Natrag na 89. stranicu.
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrsite
dio »lzvijestiti«. U protivhom, preskocite do 98. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajuci ih crvenom, zutom ili zelenom bojom.

e m

® © ® ® Kt o

Dnevno odre- Dnevno ostvariti Kontakiiati | Viezbati dielti Viezbativistine nalazenja posia

diiresurse kontakte v tina.)
suradnkaza | nacelo z knjice

djelovanje Moj temel) —

Tjedni | Ostva-| Nasto- | Tjedni | Ostva- Nasto- iastojane Jastojanje jeStina Nasto-
Jjanje cilj reni | janje Nastojanjs Nastojanis Veitinat Jjanje

e | 5 | 2 0| = | 2 | e®  e® ® e op| | oo

92



2. KORAK: IZNESITE PRED GRUPOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunili svoje obveze iznosedi svoje ciljeve i stvarne
brojke i navodedi »crvenok, »zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz grupe za nadolazedi tjedan. Obi¢no su suradnici
za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

ZapiSite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nase snazne izjave.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svaka osoba ustane i iznese snaznu izjavu slijededi sliedece korake:

o ) @ W o Yy @
PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VJESTINU ILI s (eNaprimjer..«) =0 REZULTAT =P>  VJESTINUS

ISKUSTVO (»Kao rezultat...«) POTREBAMA
(»Ja sam...«, »Ja mogu...« POSLODAVCA

\_ ili »Ja imam...«)

AN AN AN J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Koju su vjestinu spomenuli?

o Koji je bio njihov primjer?

o Koji je bio rezultat?

o Kako su je uskladili s potrebama poslodavca?

o Jeste li bili impresionirani?
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b

MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vaSe prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrsite sljedece nacelo
u dijelu Moj temelj koje se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 98. stranicu.
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

. USPJETI NA POSLU

NAPORNO Rap)7

=
w
S
o]
g
>
(@]
-l
|
(a]

DO BOLJEG RADA
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Vjestine za intervju pomazu vam raditi pametnije. Bududi da su
intervju toliko vazni, provest ¢emo sljedeca tri poglavlja ucedi i vjezba-
juci vjestine za intervju.

Joshova potraga za poslom

Procitajte: Jos dobrih vijesti. Julie iz poduze¢a ABC Marketing nazvala je Josha

nakon sto je primila njegov Zivotopis i zamolbu za posao. Dogovorila je

intervju s njim za dva dana od danas za posao tehnicara u korisnickoj
podrsci. Josh je uvijek bio nervozan tijekom intervjua za posao |
zabrinut je koja bi mu pitanja Julie mogla postaviti. Bio je prilicno
siguran da nije bio dobar u dva intervjua koje je imao do sada, ali nije
siguran Sto moze popraviti. Josh Zeli biti spreman.

Raspravite: Na koje se nacine vi moZete poistovjetiti s Joshom?

Pogledajte: Videozapis »The Interviews, dostupan na stranici srs.lds.org/videos.
(Nema videozapisa? Procitajte 109. stranicu.)
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

98

Procitajte: Intervjui su jedan od posljednjih koraka u dobivanju posla. Svrha
intervjua je dobiti ponudu za posao. Gospodin je obecao: »Budete |i
pripravni, necete se bojati« (NiS 38:30). Ako se dobro pripremite,
mozete zamijeniti strah sa samopouzdanjem.

U ovom poglavlju, naucit Cete raditi pametno razvojem sljedecih
vjestina za intervju:

1. Pripremiti se za intervju.

2. Ucinkovito zapoceti intervju.

3. Koristiti svoj Ja u 30 sekundi.

4. Koristiti snazne izjave.

1. PRIPREMITI SE ZA INTERVJU.

Procitajte: Ne bili bilo dobro kada biste znali koja ¢e vam pitanja biti postavljena
u intervjuu?

Mozete.

Vecina voditelja intervjua postavlja mjesavinu uobicajenih pitanja za
intervju i pitanja koja se odnose na posao. Ve¢ znate kako utvrditi
potrebe poslodavca, stoga mozete upotrijebiti tu vjeStinu kako biste
utvrdili Sto ¢e vas poslodavac vjerojatno pitati. Na primjer, Josh je
prilicno siguran da Ce ga pitati o korisnickoj sluzbi, rjeSavanju proble-
ma i komuniciranju tehnickih izraza jednostavnim rjecnikom.

AKTIVNOST (3 minute)

Pogledajte oglas za posao koji ste donijeli sa sobom ili razmislite o poslu koji biste
zeljeli. ZapiSite dva pitanja za koja smatrate da bi vas voditelj intervjua mogao pitati, a
zatim ih iznesite pred skupinom.

1.




2. UCINKOVITO ZAPOCETI INTERVJU.

Procitajte: Kada zapocnete intervju, postoje neke jednostavne stvari koje mozete

uciniti kako biste ostavili odlican prvi dojam. Kao skupina, izmjenjujte

se u Citanju popisa Sto Ciniti i Sto ne Ciniti koji se nalazi ispod.

CINITI

NE CINITI

Odjenuti se za nijansu bolje od stan-
darda odijevanja u kompaniji.

Odjenuti se previse lezerno.

Doci 5-10 minuta ranije.

Kasniti ili do¢i vise od 10 minuta ranije.

Koristiti pozitivan govor tijela.

Koristiti negativan govor tijela.

AKTIVNOST (3 minute)

Usporedite slike ispod. Na obje slike, osoba s lijeve strane je tamo radi intervjua. Kao

skupina, raspravite kakav dojam trazitelj posla ostavlja na svakoj slici.

P ’

3. KORISTITI SVOJ JA U 30 SEKUNDI

Proéitajte: Cesto jedno od prvih pitanja za intervju koje ¢e vam biti postavljeno

glasi: »Recite mi nesto o sebi.« Ja u 30 sekundi prilagoden za intervju

odlican je odgovor na ovo pitanje. Ja u 30 sekundi za intervju nesto je

drugadiji. Na primjer, obi¢no ne morate koristiti svoje ime. | umjesto

trazenja preporuka kao Sto biste to napravili prilikom umrezavania,

zatvarate ga pokazujudi interes za kompaniju ili posao.
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO
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AKTIVNOST (4 minute)

Procitajmo dva primjera ljudi koji odgovaraju na pocetno pitanje intervjua. Odaberite
uloge i odglumite sljedece.

LoS primjer
Voditelj intervjua: »Prije nego Sto krenemo, recite mi nesto malo o sebi.«

TraZitelj posla: »Pa, odrasla sam u Kanzasu kao Clan velike obitelji. Udana sam i
imam troje djece i Stene. Volimo putovati i provodimo na jezeru koliko god vremena
mozemo. Bas smo prosle godine kupili novi brod. Bio je prilicno skup i to je dijelom
zasto trazim posao. Imam mnogo iskustva u radu s ljudima. Pocela sam prije 20
godina, kad sam imala 19, kao blagajnica u banci. Naucila sam puno o novcu i financi-
jama. Na primjer, naucila sam da banke ne Cuvaju vas novac; one ga uzmu i zatim ga
posude dalje kako bi zaradili kamate. Svejedno, radila sam to nekoliko godina, a zatim
sam otiSla na koledz. Nisam bila bas dobra u Skoli. Ne volim bas studirati. Dobila sam
posao u prijateljevom marketinskom poduzecu. Obavljala sam uglavnom administra-
tivne stvari - znate, poput odgovaranja na telefone, postu, sastanke, i takve stvari. Ali
raditi s prijateljima ne uspije bas svaki put, stoga sam napustila taj posao trazeci
nesto bolje. Da vidim... Radila sam na nekoliko drugih mjesta, ali se ne sjecam njihovih
imena. O, najbolji posao koji sam imala bio je posao u korisnickoj sluzbi gdje sam
mogla raditi od kuce. Mogla sam raditi u pidzami, odgovarati na telefon i jednostavno
raditi na svom racunalu. To je bilo zaista dobro. U svakom slucaju, volim raditi, i volim
ljude. Obavit ¢u dobar posao za vas.«

Dobar primjer
Voditelj intervjua: »Prije nego Sto krenemo, recite mi nesto malo o sebi.«

TraZitelj posla: »Pa, moja 20-godiSnja karijera uglavnom je bila u financijama i
bankarstvu. PocCela sam kao blagajnica u mjesnoj banci, a zatim napredovala do
voditeljskih pozicija. Rano sam uvidjela vrijednost obrazovanja i stekla sam diplomu iz
financija. lzvrsna sam u upravljanju ljudima, troskovima i postizanju prodajnih ciljeva.
Na primjer, na mom prethodnom poslu preuzela sam poslovnicu koja je imala teSko-
¢a, a u roku od Sest mjeseci premasili smo nase prodajne ciljeve. Zainteresirana sam
za ovaj posao jer zvudi kao da bi ovo mogao biti sli¢an izazov.«

Raspravite: Zbog Cega je drugi primjer bolji?



AKTIVNOST (4 minute)

Pogledajte oglas za posao koji ste donijeli ili razmislite o poslu koji biste Zeljeli. Zamis-
lite da imate intervju za dva dana za taj posao. U prostor ispod, zapiSite Ja u 30
sekundi kao odgovor na pitanje: »Recite mi neSto o sebi.« Zatim se uparite i iznesite
to svom suradniku za djelovanije.

4. KORISTITI SNAZNE IZJAVE

Procitajte: Sna’ne izjave trebaju se koristiti kao odgovor na vedinu pitanja za

intervju. One su pamtljive i snazne te Ce vam pomodi istaknuti se kao
jasan odabir.

Upamtite slijediti formulu za snazne izjave:

o ) e ( o \ @ )
PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VJESTINU ILI =B (Naprimjer..«) =P  REZULTAT =P  VJESTINUS

ISKUSTVO (»Kao rezultat...«) POTREBAMA
(»)a sam...«, »Ja mogu...« POSLODAVCA

\_ ili »Ja imam...«)

AN AN AN J
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO
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AKTIVNOST (4 minute)

Procitajmo ponovno primjere ovih intervjua iz 4. poglavlja. Odaberite uloge i odglumi-
te sljedece.

Prosje€an primjer

Voditelj intervjua: »Ispricajte mi o trenutku kada ste pruzili izvrsnu
korisnicku podrsku.«

TraZitelj posla 2: »Korisnicka podrska mi je vrlo vazna. Klijenti su kljuc za nas stalan
uspjeh. Uvijek sam uvidao da ako se prema klijentima odnosite na pravi nacin, oni ¢e
vas nagraditi sa stalnom suradnjom. Imam puno iskustva s korisnickom podrskom i
vrlo sam dobar u tome. Klijenti zele biti sasluSani i znati da ih se Cuje. Vazno je da
damo sve od sebe da ucinimo ono Sto treba prvi puta, a ispravimo sto je brze mogu-
Ce kada napravimo pogresku. Vjerujem u mantru da je klijent uvijek u pravu.«

Dobar primjer

Voditelj intervjua: »Ispricajte mi o trenutku kada ste pruzili izvrsnu korisnicku
podrsku.«

TraZitelj posla 3: »Vrlo sam vjest u korisnickoj podrsci. Na primjer, kada sam radio za
YZ Sales, imali smo dugorocnog klijenta koji jednom prigodom nije dobio ono sto je
narucio. Kada me je nazvao, bio je uznemiren i prijetio je da Ce otkazati suradnju s
nama. zdvojio sam vremena da ga sasluSam i razumijem njegovu situaciju, a zatim
ponudio rjeSenje koje je odgovaralo klijentu. Kao rezultat, ne samo da smo zadrzali
klijenta, vec je povecao svoje narudzbe s nama za 200 posto. Siguran sam da te
vjestine za korisnicku podrsku mogu iskoristiti radeci za vas.«

Raspravite: Kako je koriStenje snaZne izjave ucinilo drugi primjer ucinkovitijim?



AKTIVNOST (6 minuta)

Zamislite da ste sada dublje u intervjuu. Voditelj intervju vjerojatno ¢e vam postavi-
ti neka druga uobicajena pitanja za intervju. ZapiSite snazne izjave za svako od
pitanja ispod.

Koja je jedna od vasih snaga?

Koje je vaSe najvece profesionalno postignuée?

Zasto bismo vas zaposlili?
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AKTIVNOST (6 minuta)

Kao skupina, procitajte sve upute, a zatim zapocnite aktivnost.

1. korak: Svi ustanite i pomaknite se gdje ima viSe mjesta za vjezbu brzine.
Svaka bi osoba trebala biti okrenuta prema drugo;.

2. korak: Prva osoba postavlja jedno od tri pitanja sa 105. stranice.
3. korak: Druga osoba odgovara na pitanje koristeci snaznu izjavu.
4. korak: Dajte povratnu informaciju:

o Jeli osoba iznijela primjer s ishodom?

o Jeste li bili impresionirani?

5. korak: Zamijenite uloge i ponovite.

6. korak: Zamijenite partnere i ponovite aktivnost pet puta.

ZAKLJUCAK

Raspravite: Koje su neke od najvaznijih stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?
Procitajte: Poceli ste uciti neke vjestine za intervju koje ¢e vam pomodi raditi
pametno.
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Ako ste spremni, ne trebate se plasiti. Molite za pomaog¢, a zatim se
pripremite i viezbajte Sto je viSe moguce. U sliedecem poglavlju, naucit
¢emo viSe vjestina za intervju.



PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin zelio
da ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Sredite se; pripravite sve Sto je potrebno« (NiS 88:119).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga $to sam naucio danas?
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6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavije ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati se«.
U protivnom preskocite do 116. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrZavati svoje obveze | potpisite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u barem pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u barem tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

@ Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® Izvrsit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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IZVORI

INTERVJU

Odaberite uloge i odglumite sljedece.

Voditelj intervjua: »Sto mi mozZete reci o sebi?«

Kandidat 1: »Mislite, Sto volim Ciniti? Zaista, niSta posebno. Zapravo
nemam neke hobije ili neSto Sto me zanima. Manje-viSe nista ne
radim.«

Kandidat 2: »Hm... pa, ja...«

Kandidat 3: »O, volio bih. Kao Sto vidite, provodim dosta vremena
dizuci utege. Trebam i¢i i na satove upravljanja gnjevom. No tko zeli i¢i
na to? Znate na Sto mislim?«

Kandidat 1: »Mozda mislite kakav sam na poslu? Zapravo nisam
dovoljno dugo imao posao da bih mogao reci. Brzo mi postane
dosadno pa prestanem dolaziti... Vjerojatno nisam to trebao reci.«

Kandidat 2: »Hm...«

Kandidat 3: »Mislim, tip koji poducava te satove upravljanja gnjevom...
mogao bih ga slomiti na pola. Pa, tko bi mi bio Sef? Ti? Hej, ti nisi tip
koji uvijek provjerava da vidi jesmo li zaposleni, zar ne? Kao da smo
hrpa male djece? Moj je prosli Sef to radio i nije mi se to svidjelo.«

Voditelj intervjua: »Zasto bismo vas trebali zaposliti?«
Kandidat 2: »Trebali biste me zaposliti zato Sto... hm.. .«

Kandidat 1: »Pa, trebam posao. Mislio sam da je moja mama dosla i
porazgovarala s vama o tome jucer. Rekla mi je da bih trebao naci
posao. Zar nije?«

Nastavite Citati na iducoj stranici.

107



6. BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 1. DIO

108

Kandidat 3: »Bili biste ludi ako me ne zaposlite. Primijetio sam kada
sam ulazio da se neke stvari doista trebaju promijeniti ovdje. Cudo je
da vi joS uvijek radite. Ja bih mogao sve to popraviti. Da. Bit Cete mi
zahvalni $to sam vam spasio posao.«

Kandidat 2: »Zato sto... hm...«
Voditelj intervjua: »Koja je vasa najveca slabost?«

Kandidat 3: »Nemam nikakve slabosti. Koja je vasa? Covjece, mrzim
ovakva pitanja.«

Kandidat 2: »Slabost? Hm...«

Kandidat 1: »Hm... krada. Mislim, ne zapravo krada. Nisam krao. To je
duga prica. Mislim, kanio sam to vratiti. Mislio sam da ¢e mi Sef dopus-
titi da posudim to na neko vrijeme.«

Natrag na 99. stranicu.
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

110

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrsite
dio »lzvijestiti«. U protivhom, preskocite do 116. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

KORAK 1: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajudi in crvenom, zutom ili zelenom bojom.
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2. KORAK: IZNESITE PRED GRUPOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunili svoje obveze iznosedi svoje ciljeve i stvarne
brojke i navodedi »crvenok, »Zuto« ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKE ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz grupe za nadolazedi tjedan. Obi¢no su suradnici
za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uUTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo Ja u 30 sekundi.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svaka osoba ustane i iznese svojJa u 30 sekundi slijedeci
sliedece korake:

4 N ([ N\ N\ )
) @ €) @
IME KAKAV POSAO ZASTO STE U TRAZITI ODREDENU
= TRAZITE =9+ NJEMU DOBRI = POMOC
+Kvalifikacije
*Primjer
N AN AN AN J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Jesu liiznijeli koji su posao trazili?

o Jesu liiznijeli zbog Cega su dobri u tome?

o Jesu li trazili pomoc¢? Kako?

o Je li bilo blizu 30 sekundi?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 116. stranicu.
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

15-10-2

RAZGOVORI ZA POSAO

PISANI MATERIJALI

NAPORNO Rap7

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANJE VJESTINA

UMREZAVANJE

DJELovAT |y VIER|
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh
U posljednjem poglavlju, naucili smo sljedece vjestine za intervju:

o Pripremiti se prije intervjua.

(e}

Ucinkovito zapoceti intervju.

o

Iskoristiti svoje izjave Ja u 30 sekundi.

o Koristiti snazne izjave.

U ovom poglavlju, viezbat ¢emo joS nekoliko vjestina za intervju kako
bi nam to pomoglo raditi pametno.

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh je predvidio nekoliko pitanja i pripremio je nekoliko snaznih izjava

za svoj intervju u ABC Marketingu. Takoder je pripremio solidnu izjavu
Ja u 30 sekundi kako bi ucinkovito zapoceo intervju. Josh bi volio biti
Sto je moguce spremniji i odlucio je pozvati svog ujaka Davida da ga
upita za nekoliko savjeta za intervju.

Ujak David govori Joshu da voditelj intervjua obi¢no pita trazitelja posla
0 njegovim slabostima. Glavna svrha ovog pitanja je govoriti 0 mogu-
¢im izazovima s traziteljem posla. On predlaze da ima nekoliko pitanja
za postaviti na kraju intervjua i daje Joshu savjet o ucinkovitom zavrsa-
vanju intervjua.

Raspravite: Sto mislite o savjetu ujaka Davida?
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

Protitajte: Sto vise unaprijedite svoje vjestine za intervju, vise ¢ete uspjeha imati.
Znat Cete da ucinkovito obavljate intervjue kada dobijete ponude za
posao. U ovom Cete poglavlju nauciti i vjezbati sljedece vjestine za
intervju:

1. Preokrenuti negativno u pozitivno.
2. Postavljati pitanja.
3. Ucinkovito zavrsiti intervju.

1. PREOKRENUTI NEGATIVNO U POZITIVNO

Procitajte: Potencijalni poslodavac moZe biti zabrinut oko toga da vas zaposli. To
moze proizaci iz vaSe radne povijesti, iskustva, dobi ili brojnih drugih
stvari. Cesto ¢e vam postaviti pitanja o ovim stvarima na intervjuu. Na
primjer, mogu postaviti pitanja poput sljedecih:

o Zbog Cega ste napustili vas zadnji posao?

o Ispricajte mi o situaciji kada se niste slagali s kolegom.

o Koje su neke od vasih slabosti?

Kada se suocite s ovim tipom pitanja, pokusajte rijesiti moguce zabri-
nutosti koristeci iskrene i pogodne izjave, po mogucnosti s primjerom.
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@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh se pita hoce li poslodavac biti zabrinut da je premlad i moZda
nema dovoljno iskustva. Upotrijebio je ovu jednostavnu tablicu kako

bi pripremio odgovor.

POTENCIJALNA SLABOST

STVARNA ZABRINUTOST
POSLODAVCA

KAKO SAM TO
PREVLADAO
(KAKO €U TO
PREVLADATI)

Mladost

Moguci nedostatak
znanja ili iskustva

Imam dvije godine iskustva u
pruZanju podrske za racuna-
la i imam nekoliko tehnickih
certifikata. Na mom zadnjem
poslu tehnicara korisnicke
podrske, razvio sam jednosta-
van dijagnosticki alat koji mi je
omogucio da brzo procijenim,
a zatim rijeSim IT potrebe
desetaka korisnika svaki dan.
Kao rezultat, rijesio sam vise
od 1000 korisnickih zahtjeva u
dvije godine, u prosjeku dvaput
brZe od svojih kolega. Siguran
sam da moje iskustvo i vjestine
mogu nadodati vrijednost
vasem poduzecu.

Raspravite: Sto ste primijetili u nacinu na koji je Josh odgovorio na mogucu
zabrinutost poslodavca.
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AKTIVNOST (6 minuta)

7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

Vjezbajmo preokretanje negativnog u pozitivno.

1. korak: Pregledajte primjere, a zatim utvrdite i zapisite odgovor na jednu od vasih

potencijalnih slabosti.

POTENCIJALNA SLABOST

STVARNA ZABRINUTOST
POSLODAVCA

KAKO SAM TO PREVLADAO
(KAKO CU TO PREVLADATI)

Primjer 1
Mladost

Moguc¢nost nedostatka zrelosti
ili iskustva

Imam viSe od pet godina izrav-
nog iskustva.

Primjer 2
Vise poslova u kratem vremen-
skom razdoblju.

MoZe ubrzo napustiti posao

Tijekom svog obrazovanja, imao
sam koliko god sam poslova
mogao raditi blizu kampusa
kako bih podrzavao svoju
obitelj. Sada kada sam diplomi-
rao, trazim cjelodnevni posao

u kojem mogu imati stabilnost
sliede¢ih 5 do 10 godina.

2. korak: Uparite se sa svojim suradnikom za djelovanje. Izmjenjujte se odgovarajuci
na pitanje: »Koja je jedna od vasih slabosti?«.

Procitajte: Tijekom tjedna, pogledajte 214. stranicu u dodatku za vise vjezbi

preokretanja negativnog u pozitivno.



2. POSTAVLJATI PITANJA

Procitajte: Negdje pred kraj intervjua, obi¢no ¢e vas pitati imate li kakvih pitanja.
Trebate imati nekoliko spremnih pitanja kako biste dobili viSe informa-
Cija i pokazali iskreni interes za priliku. Evo nekoliko primjera:

o Na koji nacin ova pozicija doprinosi organizaciji?

o Kakva je obuka za ovu poziciju?

o Gdje vi vidite ovu kompaniju za pet godina?

Nemojte pitati o novcu, povlasticama ili rasporedima u ovom dijelu
intervjua. Nemoijte razgovarati o ovim stvarima dok ih poslodavac ne

spomene i ne iznese ponudu. Kako biste naucili visSe o pregovaranju,
samostalno pogledajte stranice 215-217 u dodatku ovaj tjedan.

AKTIVNOST (5 minuta)

Zamislite da se priblizavate kraju intervjua za oglas za posao koji ste donijeli sa sobom
ili za posao za koji ste zainteresirani. Pojedinacno zapiSite dva pitanja koja mozete
postaviti, a zatim ih iznesite svom suradniku za djelovanije.

1.
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

UCINKOVITO ZAVRSITI INTERVJU.

Procitajte: Stvari koje kaZete i ucinite na kraju sastanka mogu ostaviti trajan
dojam na to kako ¢e se vas sugovornik sjecati razgovora. Slijedite
sljedece smjernice:

o Kad ustanete prije odlaska, uspostavite izravan kontakt ocima i
rukujte se (ako je to primjereno u vasoj kulturi).

o |zrecite ime voditelja intervjua.

o Zahvalite voditelju intervjua na njegovom ili njezinom vremenu i
iskazanom interesu.

o Utvrdite koji su sljedeci koraci u postupku i na koji nacin da ih
kontaktirate. Mozete reci nesto jednostavno poput: »Koji su sljededi
koraci i kako da vas kontaktiram?«.

o Navedite svoj interes govoreci nesto poput: »Uzivao sam u nasem
razgovoru i veselim se vasem odgovoru ili »Siguran sam da mogu
imati pozitivan ucinak ovdjex.

Raspravite: Kako ¢e vam vrienje ovoga pomodi imati uspjesne intervjue?
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ZAKLJUCAK

Pogledajte: »Amy Nails Her Interview«, dostupan na stranici srs.lds.org/videos.
(Nema videozapisa? Procitajte 126. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?
Procitajte: Sada imate nekoliko vjestina za intervju da vam pomognu raditi
pametnije.
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Gospodin je obecao: »Budete i pripravni, bojati se necete« (NiS 38:30).
Pripremite se trazedi u molitvi pomoc i viezbajudi sto je viSe moguce.
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Uistinu, Bog nam nije dao duh bojazljivosti, ve¢ duh snage, ljubavi
i trijeznosti”« (2. Timoteju 1:7).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati se«.
U protivnhom preskocite do 132. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
ispuniti svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u barem pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u barem tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cil].

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©)

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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7: BRILJIRAJTE NA INTERVJUU: 2. DIO

IZVORI

AMY JE BRILJIRALA NA SVOM INTERVJUU

Procitajmo kako je Amyina priprema i vjezba pomogla njoj imati
odlican intervju.

»Kada sam diplomirala, pomislila sam da ¢u brzo pronaci posao. Bila
sam u krivu. Moje obrazovanije jos nije bilo gotovo. Trebala sam nauciti
kako pronaci posao. Stoga sam krenula na posao - naucila sam kako
se umreziti. Naucila sam kako uciniti svoj Zivotopis relevantnijim za
mjesta na koja sam se prijavila. | trebala sam vjezbati svoje vjestine za
intervju. Zbog intervjua sam uvijek bila nervozna, a kada sam ner-
vozna, zamuckujem i mozak mi otupi. Stoga sam se htjela pripremiti
Sto je vise moguce. Prijatelj iz crkve uputio me je voditelju kod mjes-
nog poslodavca. Voditelj me je nazvao i dogovorio intervju. Duboko
sam udahnula i viezbala svoje odgovore na svako pitanje mnogo puta
pred ogledalom i s prijateljima koriste¢i Ja u 30 seknudi, snazne izjave i
preokretanje negativnog u pozitivno. Takoder sam se molila za samo-
pouzdanje i pomo¢ od mog Nebeskog Oca.

Kada je dosao dan mog intervjua i dalje sam bila nervozna, ali sam se
osjecala spremnom. Obukla sam se za nijansu bolje od tipicne radne
odjece i stigla sedam minuta ranije. Na kraju sam imala intervju s
timom voditelja. Otvorila sam intervju s Ja u 30 sekundi, i nakon toga je
krenulo. Vjezbala sam za gotovo svako pitanje koje su mi postavili. Cak
i kad su mi postavili pitanje koje nisam vjezbala, imala sam nesto za
reci jer sam bila toliko upoznata s vjestinama za intervju. Intervju je bio
viSe poput razgovora, a znala sam da mi je Nebeski Otac pomagao.
Kada je intervju zavrsio, znala sam da sam bila dobra. Nekoliko dana
kasnije ponuden mi je posao. Znam da mi je to Sto sam bila spremna i
Sto sam se molila pomoglo imati uspjeSan intervju za posao.«

Natrag na 123. stranicu.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

126

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio
»lzvijestiti«. U protivnom preskocite do 132. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajudi in crvenom, zutom ili zelenom bojom.
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2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodeci »crvenok, »zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uUTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nase snazne izjave.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svatko od vas ustane i iznese snaznu izjavu slijedeci ove korake:

PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VJESTINU ILI <> (Naprimjer..«) =0~  REZULTAT =P VJESTINUS
ISKUSTVO (»Kao rezultat...«) POTREBAMA
(»)a sam...¢, »Ja mogu...« POSLODAVCA
\_ ili »Ja imam...«)

AN AN AN )

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Koju su vjestinu prisvojili?

o Koji je bio njihov primjer?

o Koji je bio rezultat?

o Kako su je uskladili s potrebama poslodavca?

o Jeste li bili impresionirani?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 132. stranicu.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

15-10-2

RAZGOVORI ZA POSAO

PISANI MATERIJALI

NAPORNO Rap7y

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANJE VJESTINA

UMREZAVANJE

DJELOVAT] VIERI
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U posljednja dva poglavlja, naucili ste nekoliko vjestina za intervju da
vam pomognu raditi pametno. U ovom Cete ih poglavlju vjezbati.

1. VJEZBA USAVRSAVA

Procitajte: VjeZbanje intervjua povecat ¢e vas uspjeh. Pomoci ¢e vam da se osje-

Cate ugodnije i spremnije kada ste na stvarnom intervjuu za posao.

Ovdje su vjeStine za intervju koje ste naucili:

o Pripremiti se prije intervjua.

o

Ucinkovito zapoceti intervju.

(¢]

Upotrijebiti svoje izjave Ja u 30 sekundi.

o

Preokrenuti negativno u pozitivno.

o

Postavljati pitanja.

o Ucinkovito zavrsiti intervju.

Svatko ¢e doci na red za probni intervju.
U svakoj vjezbi postoje tri uloge:

1. Trazitelj posla

2. Voditelj intervjua

3. Skupina za povratnu informaciju

Kako ¢e svatko od vas obaviti svoj vlastiti probni intervju, prvo pogle-
dajte videozapis da vidite kako bi to trebalo uciniti. Zatim procitajte i
slijedite uputstva za aktivnost.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

132

Pogledajte: »Practice Interview Example«, dostupan na stranici srs.lds.org/videos.
(Nema videozapisa? Vidi 138. stranicu.)

AKTIVNOST (35 minuta)

Kao skupina, procitajte sve korake prije pocetka ove aktivnosti.

1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne vise od Sest osoba.
2. korak: Ispred svoje skupine, postavite dvije stolice koje su okrenute jedna
prema drugoj.

3. korak: Za prvu rundu, svaka skupina treba dobrovoljca koji Ce biti prvi voditelj
intervjua i netko tko Ce biti prvi trazitelj posla. Svi ostali bit ¢e u skupini za povratnu
informaciju. Tko zeli krenuti prvi?

4. korak: Procitajte uputstva za svoju ulogu prije pocetka probnog intervjua.
1. Trazitelj posla, 143. stranica.
2. Voditelj intervjua, 144. stranica.

3. Skupina za povratnu informaciju, 145. stranica.

5. korak: Obavite probni intervju. Potrebno je Sest do osam minuta po intervjuu,
ukljucujuci povratnu informaciju.

6. korak: Izmijenite uloge i ponovite probni intervju dok svi ne dobiju priliku biti
trazitelj posla.

Raspravite: o Kako vam je viezbanje intervjua pomoglo u vasoj pripremi?
o Kako vjezbanje intervjua moze biti prikaz vjere?



ZAKLJUCAK

Pogledajte: »Practice Makes Perfect«, dostupan na stranici srs.Ids.org/videos.
(Nema videozapisa? Vidi 146. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili iz ovog poglavlja?

Procitajte: VjeZbanje intervjua pomaze vam poboljSati vase vjestine i raditi
pametno.

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Znate da imate ucinkovite intervjue kada dobivate ponude za posao.
Ako stalno imate intervjue, ali ne dobivate ponude za posao, pobolj-
Sajte svoje vjestine kroz viSe vjezbanja i vidjet Cete veci uspjeh. Nebes-
ki Otac Ce vas blagosloviti za prikaz vjere dok vjezbate.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Vel prvo nastoj zadobiti rije¢ moju, i tad Ce jezik tvoj biti odrijesen;
tad ces, zazelis li, imati Duh moj i rije¢ moju, da, mo¢ Bozju za
uvjeravanje ljudi« (NiS 11:21).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati se«.
U protivhom preskocite do 152. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cilj.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©)

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije vjezbe s popisa Vjestina na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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8: VJEZBATI INTERVJUE

=8) 1ZVORI

PRIMJER PROBNOG INTERVJUA

Odaberite uloge i odglumite sljededi scenarij. Ovisno o velicini
skupine, mozete igrati viSe uloga.

© narator

o voditelj

o David (voditelj intervjua)

o Jennifer (trazitelj posla)

o clan skupine 1

o clan skupine 2

o clan skupine 3

Zamislite da promatrate skupinu za samodostatnost koja ¢e upravo
obaviti aktivnost probnog intervjua.

Voditelj: Kako bismo zapoceli s naSim probnim intervjuima, ¢ini se da
trebamo dvoje dobrovoljaca - jednog za voditelja intervjua, a drugoga
za trazitelja posla. Ima li dobrovoljaca?

David: Ja ¢u pokuSati biti voditelj intervjua za ovu rundu.
Jennifer: Ja Cu biti trazitelj posla. Kad smo vec tu mogu biti i prva.

Voditelj: Odlicno. Prije nego Sto dode$ naprijed, Jennifer, mozes li
nam na brzinu redi o poslu koji te zanima?

Jennifer: Naravno. Zanima me posao blagajnice u mjesnoj banci.

Voditelj: Hvala. Sada, molim vas oboje da pridete naprijed kako
bismo zapoceli probni intervju. Davide, upamti da imas scenarij i
primjere pitanja za slijediti kao voditelj intervjua.

Nastavite na sljedecu stranicu.
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David (voditelj intervjua): Dobrodosli, Jennifer. Veselim se susretu s
Vama. lzvolite, sjedite.

Jennifer (traZitelj posla): Hvala Vam.

David (voditelj intervjua): Jennifer, za pocetak, hocete Ili mi molim
Vas redi nesto o sebi?

Jennifer (traZitelj posla): Rado. Oduvijek sam uzivala raditi s klijenti-
ma. Imam viSe od Sest godina iskustva u korisnic¢koj podrsci, ukljucuju-
¢i tri u drugoj financijskoj ustanovi. Na svakom od prethodnih poslova,
brzo sam razvijala reputaciju pouzdanosti i to¢nosti. Na primjer, u ABC
banci, zamoljena sam vrsiti dnevne revizije nakon samo jednog mjese-
ca na poslu. Uz to, imam diplomu sa studija racunovodstva. Sigurna

sam da ¢e moje iskustvo i vjeStine biti dobar odabir za vaSe potrebe.

David (voditelj intervjua): Hvala. MoZete |li mi molim Vas ispricati o
problemu koji ste rijesili?

Jennifer (traZitelj posla): Da. Kada sam bila blagajnica u ABC banci,
obradivala sam nase no¢ne depozite i manjkalo je nekoliko tisuca
dolara. Prebrojala sam jos dva puta kako bih bila sigurna. Nas depozit
nikada nije bio toliko u manjku. Razgovarala sam s drugim blagajnici-
ma i slijedila nase procese kako bih provjerila njihove transakcije.
Uocila sam pogresku kod jednog od blagajnika. Radili smo zajedno i
brzo ispravili pogresku. Kao rezultat, imali smo uskladen depozit, a
blagajniku je to bila prilika za ucenje. Vjerujem da ¢e moje vjestine
rjeSavanja problema pomoci i ovoj banci.

David (voditelj intervjua): Hvala. MozZete li mi reci zasto ste otisli sa
svog zadnjeg posla?

Nastavite na sljedecu stranicu.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

Jennifer (traZitelj posla): Hvala Vam na pitanju. Uzivala sam u ABC
banci i tamo sam stekla dragocjeno iskustvo. Nedavno sam se preseli-
la u ovo podrucje kako bih dalje nastavila svoje obrazovanje. Zbog
toga sam morala napustiti svoj posao. Medutim, bilo mi je drago
pronaci priliku gdje mogu upregnuti svoje vjestine i iskustvo kako bih
ponovno radila. Planiram biti ovdje nekoliko godina. Je li to odgovor na
vase pitanje?

David (voditelj intervjua): Da. Hvala Vam. Jennifer, imate i Vi kakvih

pitanja za mene?

Jennifer (traZitelj posla): Imam. Mozete |i mi reci kako izgleda
tipican dan na ovom poslu?

David (voditelj intervjua): Naravno. Vecina vaseg vremena bit Ce
provedena u interakciji s nasim klijentima. Imamo ih nekoliko koji
dolaze svaki dan u banku, kao i one koji koriste Salter za automobile.
Takoder ¢ete pomoci promovirati druge financijske proizvode, poput
Cekovnih racuna ili zajmova. Spomenuli ste uskladivanje depozita, Sto
je jos jedna dnevna duznost.

Jennifer (traZitelj posla): Hvala Vam. Rad s klijentima bila mi je jedna
od omiljenih stvari na prethodnom poslu.

David (voditelj intervjua): Dobro. Imate li jo$ kakvih pitanja?

Jennifer (traZitelj posla): Ne. Hvala na prilici da se sastanemo.

Radujem se povratnoj informaciji.

David (voditelj intervjua): | ja sam uzivao u naSem susretu. Bit
¢emo u kontaktu. Hvala Vam.

Narrator: David i Jennifer uzdahnuli su od olaksanja, okrenuli se
prema ostatku skupine i nasmijesili se. Skupina im pljesce.

Jennifer: Ok, svi, kakva sam bila?

Nastavite na sljedecu stranicu.
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Clan skupine 1: Jennifer, mislim da si ucinila toliko stvari kako treba.

Na primjer, kada te je David pitao da mu kazes nesto o sebi, rasturila

si s dobrim Ja u 30 sekundi. Odnosilo se na posao, nije bilo predugac-
ko ni prekratko i ¢ak si ubacila kratki primjer kako bi osnazila kredibili-
tet. Odlicno si to napravila!

Jennifer: Vau, izgleda da sam i to napravilal Hvala. Sto jo3?

Clan skupine 2: Svidjelo mi se 3to si koristila snaznu izjavu kako bi
odgovorila na Davidovo pitanje o rjeSavanju problema. Iznijela si
primjer ispravljanja depozita. Medutim, pitam se postoje li drugi
primjeri tezih problema koje si rijesila. Je li depozit uobicajen problem?

Jennifer: U pravu si. Definitivno se odnosila na potrebe banke, ali
problemi s depozitom su bili Cesti. Radit ¢u na snaznoj izjavi koja se
donosi na teze probleme, bududi da bih se mogla suoditi s tim pita-
njem ponovno. Ovo je odli¢no. Koju drugu povratnu informaciju imate?

Clan skupine 3: Odli¢no si pretvorila negativno u pozitivno o odlasku
s prethodnog posla. Kladim se da bi poslodavac mogao biti zabrinut

hoces li biti ovdje za njih. Rekla siim da planiras biti tamo nekoliko
godina. Mislim da im je to pomoglo da se osjecaju ugodnije.
Jennifer: Hvala.

David: Primijetio sam neSto na cemu bi mogla poraditi.

Jennifer: O, dobro. Sto je to?

Nastavite na sljedecu stranicu.
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8: VJEZBATI INTERVJUE

David: Na kraju intervjua, kada sam te pitao imas li pitanja, tvoje je
prvo pitanje bilo odli¢no. Medutim, primijetio sam da nisi pitala kako ih
naknadno kontaktirati ili kako i kada ¢e poslodavac donijeti odluku.
Sjec¢am se odli¢nog savjeta iz dijela Ucinkovito zavrsiti intervju - da
trebamo pokusSati saznati kako ih mozemo naknadno kontaktirati. To
na neki nacin nama daje nesto kontrole, umjesto da samo ¢ekamo da
nam se jave.

Jennifer: U pravu si! Bila sam toliko sretna Sto sam se sjetila postaviti
bilo koje pitanje da sam na to potpuno zaboravila. Morat ¢u nastaviti
vjezbati. Jos nesto?

Clan skupine 1: Nemoj zaboraviti odmah poslati Davidu zahvalnicul

Jennifer: Dobra ideja. Ok, sada je moj red da budem voditelj intervjua
i ja biram sljedecu osobu. Olivia, bi li ti voljela biti sljedeca? Obecavam
da ¢u biti dobral

Natrag na 134. stranicu.
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TRAZITEL) POSLA

Pravite se da ste voditelj intervjua za posao u oglasu za posao koji ste
donijeli sa sobom danas ili za posao za koji ste zainteresirani.

o Prije nego Sto zapoclnete intervju, iznesite pred skupinom kratak
opis posla.

o Voditelj intervjua ¢e vam nakon toga iznijeti dobrodoslicu i zapoceti
intervju.

o Odgovorite na pitanja voditelja intervjua koristeci vjeStine
za intervju.

o Nakon Sto je vaSa vjezba gotova, zatrazite povratnu informaciju
od skupine.

o Nakon rasprave o povratnim informacijama, prebacite se u ulogu
voditelja intervjua i odaberite sljedecu osobu za intervju.

Za upute kako igrati ulogu voditelja intervjua, posjetite 144. stranicu.

Za upute kako igrati ulogu skupine za povratnu informaciju, posjetite 145.
stranicu.

Natrag na 134. stranicu.

141



8: VJEZBATI INTERVJUE

142

VODITELJ INTERVJUA

Nakon sSto trazitelj posla opiSe posao skupini, slijedite ovaj scenarij.

o Pozdravite voditelja intervjua, rukujte se i zamolite trazitelja posla
neka sjedne. Sjednite. Zahvalite se njemu ili njoj Sto su dosli
na intervju.

o Postavite 1. pitanje: »Recite mi nesto o sebi.«

o Postavite 2. pitanje: (Odaberite pitanje s popisa »Primjer pitanja za
intervju« ispod.)

o Postavite 3. pitanje: (Odaberite pitanje s popisa »Primjeri pitanja za
intervju« ispod.)

o Postavite 4. pitanje: »Imate li kakvih pitanja za mene?« (Mozete
izmisliti odgovore na pitanja trazitelja posla.)

o Zahvalite trazitelju posla za njegovo ili njezino vrijeme. Dajte
trazitelju posla do znanja da Cete se njemu ili njoj javiti sa
svojom odlukom.

Primjeri pitanja za intervju

o |spricajte mi o situaciji kada se niste slozili s nadredenim i kako ste
to rijesili.

o Ispricajte mi o teSkom problemu koji ste rijesili.

o Koje su vase snage?

o Koje je vase najvece profesionalno postignuce?

o Ispricajte mi o neuspjehu koji ste dozivjeli na poslu i Sto ste naudili
iz njega.

o S kakvim tipom nadredenih najbolje suradujete?

o Sto ocekujete od nas kao poslodavca kako biste bili uspje3ni?

o /Zbog Cega zelite ovaj posao?

o Zasto bismo vas zaposlili?

o Sto vas kvalificira za ovaj posao?

o Koja je vaSa najveca slabost?

o Zbog Cega ste napustili svoj zadnji posao? lli zbog Cega razmatrate
0 Napustanju svoga trenutnog posla?



Za upute kako igrati ulogu traZitelja posla, posjetite 143. stranicu.

Za upute kako igrati ulogu skupine za povratnu informaciju, vidite
odsjek ispod.

Natrag na 134. stranicu.

SKUPINA ZA POVRATNU INFORMACIJU

Vasa je uloga dati povratnu informaciju.

o Promotrite Sto trazitelj posla trazi. Gledajte Sto on ili ona radi dobro
i Sto se moze poboljsati. Podsjetnici za povratnu informaciju ispod
pomodi Ce vam da znate Sto trebate gledati.

o Na kraju intervjua, trazitelj posla trazit ¢e povratnu informaciju.
Iznesite Sto ste primijetili.

Podsjetnici za povratnu informaciju.

o Je li osoba ostavila dobar prvi dojam rukujudi se i pozdravljajudi
voditelja intervjua?

o Kakav je bio govor tijela trazitelja posla tijekom intervjua?

o Je li trazitelj posla koristio njegov ili njezin Ja u 30 sekundi? Je li se
0odnosio na posao? Je li bio predugacak ili prekratak?

o Je li trazitelj posla koristio snazne izjave kako bi odgovorio na pitanja
za intervju?

o Je li bilo prilike za preokrenuti negativno u pozitivno? Kako je trazitel]
posla to ucinio?

o Je li trazitelj posla postavio pitanja na kraju?

o Je li trazitelj posla utvrdio koji su sljedeci koraci i kako ih naknadno
kontaktirati.

Za upute kako igrati ulogu traZitelja posla, posjetite 143. stranicu.

Za upute kako igrati ulogu voditelja intervjua, posjetite 144. stranicu.

Natrag na 134. stranicu.
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VJEZBA USAVRSAVA

Henry je iznio kako mu je vjezbanje pomoglo imati odli¢ne intervjue.

»Prosao sam kroz pet rundi intervjua kako bih dobio svoj posao. Svaka
je bila teska, ali bio sam spreman. Bilo bi jednostavno izgubiti fokus ili
izostaviti vazan dio o sebi, ali kao Sto sam rekao, pripremio sam se...
Mozda Cak i previSe pripremio! Neki od mojih intervjua bili su telefon-
ski, drugi putem videa, a zadnji je bio osobno. Kako bih se pripremio
za svaki intervju, vjezbao sam s drugima. Dao bih im pitanja koja sam
ocCekivao da bi voditelj intervjua mogao pitati i oni bi me reSetali da
vide kako ¢u reagirati. Kada je doslo do stvarnog intervjua, vjezbao
sam gotovo svako pitanje. To je ucinilo ogromnu razliku u mom
samopouzdanju. Koristio sam Ja u 30 sekundi, snazne izjave i druge
viestine, i znam da je to ono Sto me je izdvojilo. Kompanija je znala da
¢u dobro raditi posao za njih jer sam mogao prikazati svoje prethodne
uspjehe i bio sam dobar pod pritiskom.

Jedan od najvaznijih aspekata moje pripreme bila je molitva. Zamolio
sam Nebeskog Oca da mi pomogne biti spreman i miran. Odradio
sam svoj dio kroz vjezbu i znao sam da ¢e mi on pomodi jer sam
pokazao vjeru. Znam da je moj uspjeh doSao jer sam ulozio trud da
vjezbam i pripremim se za svoje intervjue.«

Natrag na 135. stranicu.
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146

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrSite dio
»lzvijestiti«. U protivnom preskocite do 152. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajuci ih crvenom, zutom ili zelenom bojom.

e m

® © ® ® Kuues| o

Dnevno odre- Dnevno ostyarit Kontaktiratii | Viezbati dijelt Viezbati viestine nalazenja posia
di se 2 "

suradnikaza | naceloiz knjitice
delovanje Moj temel) —

Tjedni | Ostva- | Nasto- | Tiedni | Ostva- | Nasto- e astojanje tnar | N
z ol 7 Nastojanj Nastojan Viestina 1

i | reni | janje

s
i
pmjer | 25 | 21 | e@» | 2 | 27 | e @®| -® -® Ksrtseond RTO) Miill KX )




2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodedi »crveno, »Zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako Cete i kada kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uUTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nas Ja u 30 sekundi

1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svaka osoba ustane i iznese svojJa u 30 sekundi slijedeci ove korake:

4 D N [~ ) N [~ 3 N [~ @ )
IME KAKAV POSAO ZASTO STE U TRAZITI ODREPENU
- TRAZITE =9 NJEMU DOBRI =p- POMOC
Kvalifikacije
*Primjer
- NG NG NG J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:

o Jesu liiznijeli koji su posao trazili?

o Jesu liiznijeli zbog Cega su dobri u tome?

o Jesu li trazili pomoc¢? Kako?

o Je li bilo blizu 30 sekundi?




b

MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vaSe prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrsite sljedece nacelo
u dijelu Moj temelj koje se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 152. stranicu.
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

USPJETI NA POSLU

DJELOVATI v
NAPORNO Rap)

DO BOLJEG RADA
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

e

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Ako biste mogli srezati vrijeme koje vam je potrebno da pronadete
posao za 90 posto, biste li bili zainteresirani? Mozete. U ovom poglav-
lju imat Cete izazov slijediti ovu formulu na nacin koji ¢e dramaticno
ubrzati vasu potragu za poslom.

Joshova potraga za poslom.

Procitajte: Josh je intervjuiran za posao u poduzec¢u ABC Marketing. Smatrao je

da proslo dobro i bilo mu je drago sto je vjezbao. Trebali bi mu se javiti
ovaj tjedan. Uzbuden je zbog mogucnosti, ali ne Zeli staviti sva jaja u
istu koSaru. Mozda nece dobiti taj posao. Treba dobiti Sto je vise
moguce drugih dobrih preporuka za posao kako bi mogao dobiti
posao brzo, ali kako?

Raspravite: Na koje se nacine vi moZete poistovjetiti s Joshom?

Procitajte: Na mnogo nacina, vasa potraga za poslom je poput ovog lijevka.

Potrebno je puno napora za obavljanje osnova za utvrdivanje izvora i
ostvarivanje kontakata kako bi se suzile preporuke za posao, intervjue i
ponude za posao. Sto vide izvora i kontakata steknete radeci naporno,
dobit ¢ete viSe intervjua i ponuda za posao. Medutim, nije dovoljno
raditi naporno. Takoder je vazno raditi pametno kako bi se viSe vasih
kontakata i izvora pretvorilo u preporuke, intervjue i ponude za posao.

lzvori

Kontakti
Preporuke za posao

Razgovori za posao

Ponude za posao
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

1. RADITI NAPORNO: 15-10-2

Procitajte: Postoji provjerena strategija za traZenje posla koja se naziva 15-10-2
koja je Cesto skratila vrijeme koje je potrebno ljudima da pronadu
posao s 200 dana na 20 dana! Ukljucuje osnovni plan za vasa dnevna
nastojanja u trazenju posla.

o Utvrditi 15 novih izvora svaki dan.
o QOstvariti 10 kontakata svaki dan.

o QOstvariti 2 od tih kontakata licem u lice.

Upamtite, izvor je bilo koji izvor informacije ili veze koje ¢e doprinijeti
uspjeSnom trazenju posla. To moze biti osoba, mjesto ili stvar.

Kontakt je bilo koja komunikacija o poslu s izvorom. To moze biti
sastanak s nekim licem u lice, obavljanje telefonskog poziva, slanje
e-poste, slanje prijave ili Zivotopisa, ili slanje naknadne poruke. Sto vage
kontakte mozete uciniti osobnijima, brze Cete dobiti posao, zbog Cega
Zelite ostvariti barem dva kontakta licem u lice svaki dan.

Pristup 15-10-2 dramaticno Ce skratiti vrijeme u kojem traZite posao.
Pristup 15-10-2 mozda nece biti moguc za svakoga, stoga ga prilagodite
svojim okolnostima. Za neke, pristup 10-8-2, ili ¢ak 7-7-2, moze biti ono
Sto im njihovo vrijeme omogucava. Poanta je da uloZite Sto je moguce
vise rada u svoju potragu za poslom. Sto vise izvora i kontakata steknete
radeci naporno, dobit ¢ete viSe intervjua i ponuda za posao.

Promislite: Sto bi za vas znacilo da brzo pronadete posao? Koliko ste voljni
naporno raditi kako biste pronasli posao?
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2. RADITI PAMETNO

Procitajte: lako je presudan, naporan rad sam po sebi nece ubrzati vaSu potragu
za poslom. Takoder morate raditi pametno.

Ucinkoviti trazitelji posla rade naporno slijedeci nekoliko poslovnih
prilika u isto vrijeme. Oni rade pametno utvrdujuci i izravno kontaktira-
juci ljude koji im mogu pomoci dobiti te poslove. Takoder rade pamet-
no prilagodavajuci svoje alate za trazenje posla, poput Ja u 30 sekundi
i Zivotopise, za svaki posao.

Upamtite, dobivate iz svoje potrage za poslom ono Sto uloZite.

AKTIVNOST (7 minuta)

Pogledajmo primjer kako je Josh slijedio jednu potencijalnu priliku radeci i naporno i
pametno.

1. korak: Na sljedecoj stranici nalazi se tabela. Dok gledate videozapis, zapisite Sto je
viSe moguce Joshovih izvora, kontakata i kontakata licem u lice.

2. korak: Pogledajte videozapis »Josh Works Smart« dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte 162. stranicu.)
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

IZVORI KONTAKTI

o . , I " . KONTAKTI LICEM U LICE
(Ljudi, mjesta ili stvari) (Komunikacija o zaposljavanju)

3. korak: Usporedite ono Sto ste zapisali s tablicom na 164. stranici kako biste vidjeli
koliko je izvora, kontakata i kontakata licem u lice ostvario Josh.

Raspravite: o Kako je Josh radio pametno?
o Sto mislite kako ¢e brzo Josh dobiti posao radeci na ovaj nacin?
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Procitajte: Radeci pametno, Josh je mogao ubrzati svoju potragu za poslom,
pronaci uspjeh i ostvariti dnevni cilj 15-10-2. Dok radite na svom
trazenju posla, obratite paznju kako pametan rad prirodno dovodi
do ostvarenja 15-10-2.

AKTIVNOST (7 minuta)

Ubrzajmo vasu potragu za poslom. Uparite se sa svojim suradnikom za djelovanje.
Upotrijebite oglas za posao koji ste donijeli sa sobom ili razmislite o poslu koji biste
zeljeli. Radedi zajedno, napravite plan kako biste dobili taj posao.

1. IZVORI 2. KONTAKTI
Koje izvore mogu pratiti? Kako mogu kontaktirati
te izvore?

2. KONTAKTI LICEM U LICE
Koji od mojih kontakata mogu
biti licem u lice?
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

Raspravite: |znesite svoj plan kako ¢ete raditi pametno?

Procitajte: Raditi pametno ucinkovitije je nego ako samo radimo naporno. Imajte
na umu da ¢ak i kada radimo pametno, ponekad stvari ne ispadnu
kako ocCekujemo. Povremeno Cete naici na slijepe ulice. Nastavite raditi
naporno i pametno te imajte vjere. Gospodin zna kroz Sto prolazite |
blagoslovit e vas.

Raspravite: Sto mozZete uciniti kako biste nastavili raditi naporno i pametno, ¢ak i
kada je vasa potraga za poslom teska?
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ZAKLJUCAK

Pogledajte: Videozapis »Rafael: Job in 6 Daysl« dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte 165. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili u ovom poglavlju?

Procitajte: Uspjesna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Ukoliko zelite skratiti vrijeme koje vam je potrebno da pronadete
posao, radite naporno i radite pametno. Gospodin je rekao: »Ljudi se
trebaju gorljivo posvecivati dobroj stvari, i ¢initi mnogo toga po slo-
bodnoj volji svojoj... Jer moc je u njima, po kojoj su oni zastupnici sami
sebi.« A ova zapovijed dolazi s obecanjem: »| u onoj mjeri u kojoj ljudi
Cine dobro nece niposto izgubiti nagradu svoju« (NiS 58:27-28).
Ispunite svoj lijevak sa Sto vise ucinkovitih izvora i kontakata, i bit

Cete blagoslovljeni.
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio
da ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapiSite odgovore na pitanja.

»Moja je svrha dati nam pouzdanje da mozemo, ¢ine¢i male stvari,
oCekivati veliku zetvu zbog priprema koje je Gospodin ucinio kako
bi velicao rezultate naSeg rada« (Henry B. Eyring, »The Lord Will
Multiply the Harvestx, Teaching Seminary Preservice Readings Religion
370,471,475 [2004.], 94).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrSite dio »Obvezati
se«. U protivhom, preskocite do 172. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanije tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cil].

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

@ lzvrSit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

=8 1ZVORI

JOSH RADI PAMETNO

Ponedjeljak

Sino¢, Joshovi su prijatelji rekli Joshu za Computer Central, poduzecu
koje je usredotoceno na racunalnu podrsku. Zvuci obecavajuce, stoga
je Josh odlucio ispitati.

Web stranica poduzeca navela je dva oglasa za posao - racunalni
tehnicar 1 i predstavnik za korisnicku podrsku 2. Oba djeluju odgova-
rajuca. Josh je prilagodio svoj zivotopis za svaku poziciju i prijavio se na
obje.

Vecina bi se trazitelja posla tu zaustavili i Cekali da telefon zazvoni. Ali
Josh je znao da ¢e imati bolju Sansu dobivanja posla ako moze razgo-
varati s voditeljima koji zaposljavaju.

Vrativsi se na web stranicu, Josh pretrazuje kontakte svih koji bi mogli
utjecati na odluku o zaposljavanju. Na kraju, pronalazi tri imena.

Znajuci da su preporuke ucinkovitije od hladnih poziva, Josh se sastaje
s dvoje svojih ucitelja nakon nastave kako bi vidio poznaju li nekoga
tko radi za poduzece. Uputili su ga na Alice Patton, tajnicu u odjelu koji
zaposljava za dvije pozicije.

Josh je naucio malo viSe o Alice od svog ucitelja, no kako bi bio spre-
man, takoder je pogledao njezin poslovni profil na drustvenim mediji-
ma. Zatim je naziva, iznosi svoj Ja u 30 sekundi i pita s kime bi mogao
razgovarati o dvije pozicije za koje se prijavio. Alice ga upucuje upravo
na voditelja koji zaposljava - Williama Stevensona - jednu od tri osobe
koje je ranije pronasao.

Josh provodi ostatak svog dana trazeci druge prilike za zaposljavanje.

Nastavak na sljedecoj stranici
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Utorak

Josh zapocinje svoja nastojanja za trazenje posla pregledavajuci
poslovni profil Williama Stevensona. Zatim naziva, iznosi svoj Ja u 30
sekundi, i potvrduje da je njegova prijava primljena. Nakon sto je
saznao vise o poziciji, Josh zamoli da ponovno poSalje azurirani Zivoto-
pis izravno Williamu. Josh takoder saznaje od Williama da je Sarah

Johnson voditeljica koja zapoSljava za drugu poziciju.

Josh ponavlja isti proces sa Sarom. Znajuci da vjerojatno postoje
pozicije koje nisu oglaSene, Josh postavlja pitanje o drugim potrebama
poduzeca. Sarah informira Josha o dodatne dvije pozicije.

Nakon telefonskog poziva, Josh azurira obje verzije svog Zivotopisa i

Salje ih izravno Williamu i Sari. Takoder piSe i Salje zahvalnice Alice,
Williamu i Sari.

Josh zatim provodi ostatak svog dana nastavljajudi traziti druge prilike
za zaposljavanje.

COMPUTER CENTRAL

lzvori Kontakti Licem-u-lice

Povratak na 156. stranicu.

161



9: UBRZAJTE SVOJE TRAZENJE POSLA

1ZVORI

(Ljudi, mjesta ili stvari)

KONTAKTI

(Informacije o zaposljavanju)

KONTAKTI LICEM U LICE

o Joshov prijatel;

o Razgovarao s

o Sastaoses

o Computer Central Joshovim prijateljem uciteljem 1
o Web stranica o Poslao zivotopis za 0 Sastaose s

poduzeca poziciju Racunalni uciteljem 2
o Racunalni tehnicar 1 tehnicar 1
o Predstavnik za koris- o Poslao Zivotopis za

nicku podrsku 2 poziciju Predstavnik za
o Imenik poduzeca korisnicku podrsku 2
o Ime iz imenika 1 o Sastaoses
o Ime iz imenika 2 uciteljem 1
° Imeizimenika 3 o Sastaoses
o Uditelj 1 uciteljem 2
o Ucitelj 2 o Nazvao Alice Patton
o Alice Patton o Nazvao Williama
o Alicin profil Stevensona
o William Stevenson o Nazvao Saru Johnson
o Williamov profil o Poslao azurirani
o SarahJohnson zivotopis Williamu
o Sarin profil o Poslao azurirani
o Neoglaseni posao 1 zivotopis Sari
o Neoglaseni posao 2 o Poslao zahvalnicu

Alice
o Poslao zahvalnicu
Williamu
o Poslao zahvalnicu Sari
Ukupno =19 Ukupno =13 Ukupno =2
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RAFAEL: POSAO U 6 DANA!

Procitajmo kako je Rafael ubrzao svoju potragu za poslom kroz dnev-
no planiranje izvora, kontakata i sastanaka licem u lice.

»Bio sam nezaposlen sedam mjeseci. Zatim sam ¢uo za novi program
koji je pokrenula Crkva. Doista mi je trebao posao kako bih postao
samodostatan, stoga sam krenuo s vierom. Kada sam ¢uo za pristup
15-10-2, bio sam nervozan. Cinilo mi se kao puno posla. Razmisljao
sam o tome i molio se da mi Nebeski Otac pomogne. Odlucio sam dati
sve od sebe i pokuSati.

Sliedeceg dana zapoceo sam s izvorima poput interneta i novi-

na. Nakon toga, ostvario sam kontakte. Razgovarao sam sa svojim
prijateljima s koledza; razgovarao sam s nekim prijateljima iz crkve, a
zatim s nekim kontaktima koji su radili u biznisima. U tom kratkom
tjednu, utvrdio sam 75 izvora, ostvario 50 kontakata i imao Sest
intervjua. Naucio sam svoj Ja u 30 sekundi i koristio ga prilikom svakog
kontakta. Naucio sam o snaznim izjavama i koristio ih u svojim kontak-

tima i intervjuima. Nasao sam posao za samo Sest danal

To je doista bilo ¢udo. Ovo iskustvo izgradilo je moju vjeru u Nebeskog
Oca. Moje svjedocanstvo bilo je osnazeno. Znam da me nikada nije
napustio u bilo kojem trenutku kada sam primjenjivac ono $to sam
naucio. Osjetio sam to u svakom kontaktu koji sam ostvario. Osjetio
sam to u ljudima s kojima sam razgovarao. Znam da je Nebeski Otac
bio uz mene. To je toliko usrecilo moju obitelj. Moja je Zzena bila
sretna. U isto vrijeme, osjecala je mir jer smo bili samodostatni. Sada
mogu priskrbljivati za nas dom i nasu djecu.«

Natrag na 159. stranicu
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BILJESKE:

164



OSTVARITE USPJEH
NA POSLU

NACELA TRAZENJA POSLA, VJESTINE | NAVIKE
1. Budite izvrstan zaposlenik

2. Napravite ciljeve za zaposlenje



10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio
»lzvijestiti«. U protivnom preskocite do 172. stranice.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronasli i
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajuci ih crvenom, zutom ili zelenom bojom.

e m

® © ® ® Kt o

Dnevno odre- Dnevno ostvariti Kontakiiati | Viezbati dielti Viezbativistine nalazenja posia

diiresurse kontakte v tina.)
suradnkaza | nacelo z knjice

djelovanje Moj temel) —

Tjedni | Ostva-| Nasto- | Tjedni | Ostva- Nasto- iastojane Jastojanje jeStina Nasto-
Jjanje cilj reni | janje Nastojanjs Nastojanis Veitinat Jjanje

e | 5 | 2 0| = | 2 | e®  e® ® e op| | oo
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2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodedi »crveno, »Zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)

Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

Zapisite kako i kada Cete kontaktirati jedan drugoga ovaj tjedan.

NED PON uTo SRI CET PET SUB

Dovrsite aktivnost na sljedecoj stranici.
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

AKTIVNOST (5-8 minuta)

Vjezbajmo nase snazne izjave.
1. korak: Rasporedite se u skupine od najmanije tri, ali ne viSe od Sest osoba.

2. korak: Neka svatko od vas ustane i iznese snaznu izjavu slijedeci ove korake:

4 @ N [ @ N [ @ N [ @ )
PRIPISIVATI SI DATI PRIMJER SPOMENUTI USKLADITI
VIESTINU ILI <>  (»Naprimjer..c) =~ REZULTAT -9  VJESTINUS

ISKUSTVO (»Kao rezultat...<) POTREBAMA
(»Ja sam...«, »Ja mogu...« POSLODAVCA
\_ ili »Ja imam...«)

AN AN AN J

3. korak: Brzo dajte povratnu informaciju jedan drugome:
o Koju su vjestinu prisvojili?

o Koji je bio njihov primjer?

o Koji je bio rezultat?

o Kako su je uskladili s potrebama poslodavca?

o Jeste li bili impresionirani?
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MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vaSe prvo poglavlje u tjednu, dovrsite sljedece nacelo u
dijelu Moj temelj koji se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 172. stranicu.
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

USPJETI NA POSLU

NAPORNO RapT/

x
w
=
)
=
S
o
-
=
fa)

DO BOLJEG RADA
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Procitajte: UspjeSna potraga za poslom slijedi ovu jednostavnu formulu:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

U ovom poglavlju, ucit Cete kako se ova jednostavna nacela odnose na
uspjeh na poslu i kako zaposljavanje doprinosi vasoj samodostatnosti.

Joshova potraga za poslom

Procitajte: Odli¢ne vijesti! Julie iz poduze¢a ABC Marketing nazvala je Josha i

ponudila mu posao tehnicara u korisnickoj podrsci. On pocinje raditi
ovaj tjedan. Josh i njegova obitelj su oduSevljeni! Ovo je odli¢an korak
prema samodostatnosti, a Josh zna da je to vise od samog posla.

Raspravite: Kako se zapos$ljavanje odnosi na samodostatnost?

Procitajte: Sveta pisma poducavaju: »Vi ne dodoste dotle, a da to ne bijase po

rijeci Kristovoj s nepokolebljivom vjerom u njega, oslanjajudi se posve-
ma na zasluge onoga koji je mocan da spasi.« (2 Nefi 31:19). Vidjeli
smo da je Josh radio naporno, koristio vjeru i bio blagoslovljen s
poslom. Medutim, samo biti zaposlen ne znaci automatski da je netko
samodostatan. Takoder trebate dobro raditi svoj posao i mozda
gledati na vece ciljeve za zapoSljavanje. Nebeski nam Otac moze
pomodi s tim.

Raspravite: Kako vas Nebeski Otac moZe blagosloviti u vaSem zapoSljavanju?
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

1. BUDITE ODLICAN ZAPOSLENIK

Procitajte: Biti odli¢can zaposlenik pomodi ¢e vam zadrZati vas posao, razvijati se
na poslu i zaraditi viSe novaca. To vam moze pomoci da postanete

samodostatniji.

Bez obzira imate li posao koji preferirate ili jos niste tamo, upamtite,
uvijek postoji vrijednost i iskustvo koje ste stjeCe kroz bilo koji posao.

Odli¢ni zaposlenici vide svaki posao kao priliku, cak i ako bi preferirali
bolji posao. PokuSajte ne napustiti posao prije nego sto imate dogovo-
ren drugi posao. Za priliku je potrebno raditi, a biti odlican zaposlenik
omogucit ¢e vam vise prilika. Gotovo svaki posao je plemenit.

Raspravite: Zasto biste trebali biti odlican zaposlenik bez obzira na posao?

Pogledajte: Videozapis »Keep it Simple«, dostupan na stranici srs.Ids.org/videos.
(Nema videozapisa? Procitajte 182. stranicu.)
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AKTIVNOST (5 minuta)

1. korak: Razmislite o poslu koji imate ili o poslu koji Zelite. Pojedinacno zapiSite tri
odredene stvari koje mozete uciniti kako biste bili odlican zaposlenik za taj posao.

1.

2. korak: Neka svatko od vas iznese jednu svoju ideju pred ostatkom skupine. Ako
Cujete nesSto Sto zelite uciniti, zapisite to.
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

2. NAPRAVITE CILJEVE ZA ZAPOSLJAVANJE

Procitajte: Kako biste postali samodostatni, mozda ¢ete trebati razmotriti Sire
ciljeve za zaposljavanje.

Promislite: Hoce li vam vas trenutni posao (ili posao koji traZite) pomoci da
postanete samodostatni?

AKTIVNOST (8 minuta)

Pomaknite svoju stolicu kako biste porazgovarali s drugom osobom u skupini.
1. korak: OpiSite svoj trenutni posao ili posao koji trazite.

2. korak: Opisite posao koji zelite za dvije do Cetiri godine. Je li to isti posao ili
nesto drugo?

3. korak: Opisite kako bi bilo da imate dovoljno novca za putovanje u hram, sluzenje

misije ili pomaganje drugima.

4. korak: ZapiSite Sto ste raspravljali u ove kucice.

GDJE STE SADA GDJE ZELITE BITI
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Procitajte: Sada kada imate ideju o tome gdje Zelite i¢i, kako ¢ete tamo stici? Kako

biste napredovali u svom radu, mozda Cete trebati dodatne vjestine ili

obrazovanje. Ono Sto ste naucili o trazenju posla takoder ¢e vam

pomoci s vasim ciljevima za zaposljavanje. Utvrdivanje izvora i ostvari-

vanje kontakata pomoci ¢e vam kvalificirati se za poslove koje Cete

mozda Zeljeti u buducnosti.

@ Joshova potraga za poslom

Procitajte: Josh je sretan Sto ima posao, ali Zeli postati mrezni inZenjer. To ¢e mu

pomodi zaraditi viSe i biti samodostatniji. Kako bi mu bilo lakSe vidjeti

Sto treba udiniti sliedece, upotrijebio je ovaj alat.

NACINI ZA
POSLOVI VJESTINE | ZNANJE STJECANJE .
KOJE ZELITE KOJE TREBATE VJESTINA SLJEDECI KORACI
| ZNANJA
Mrezni inzenjer Diplomaizracu- |+ Diplomirati Informativ-
nalnih znanosti |+ Tegziti posebne niinterviju s

Mrezni
certifikati

Vise iskustva

projekte
Razgovarati s
drugim mreznim
inzenjerima

nekim mreznim
inzenjerima
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

AKTIVNOST (8 minuta)

Razmislite o poslu koji zelite ili kako poboljSati svoju sadasnju ulogu. Ispunite tablicu
ispod. Zatim to iznesite svom suradniku za djelovanje.

. NACINI ZA
POSLOVI KOJE VJESTINE | ZNANJE . .
= STJECANJE VJESTINA | SLJEDECI KORACI
ZELITE KOJE TREBATE | ZNANJA

Raspravite: Kako ¢e poduzimanje ovih koraka dovesti do vece samodostatnosti?
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ZAKLJUCAK

Pogledajte: Videozapis »Growing«, dostupan na stranici srs.Ids.org/videos. (Nema
videozapisa? Procitajte 183. stranicu.)

Raspravite: Koje su najvaznije stvari koje ste naucili u ovom poglaviju?

Procitajte: Formula za uspjesno trazenje posla glasi:
djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Ova se ista naCela odnose na uspjeh na poslu. Bog vas voli i zeli da
budete samodostatni. Pokazite svoju vjeru nastojedi biti odlican
zaposlenik i planirajudi posao koji ¢e vam pomodi biti samodostani.
Blagoslovit ¢e vas dok radite naporno i djelujete u vjeri.
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

PROMISLITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 5 MINUTA

Pojedinacno razmislite sto ste naucili danas i razmotrite Sto bi Gospodin Zelio da
ucinite. Procitajte dolje navedeni stih ili citat i zapisite odgovore na pitanja.

»Gle, kazem vam, volja je moja da podete i ne zadrzavate se, niti da
budete besposleni, ve¢ da radite svom snagom svojom — | tako,
budete li vjerni, bit Cete opterec¢eni s mnogo snopova, i okrunjeni
Cascu, i slavom, i besmrtnoscu, i vjecnim zivotom« (NiS 75:3, 5).

Sto je najznacajnije $to sam naucio danas?

Sto ¢u uciniti kao rezultat onoga 3to sam naucio danas?
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase zadnje poglavlje ovaj tjedan, dovrsite dio »Obvezati se«.
U protivhom preskocite do 189. stranice.

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpiSite ispod. Zapisite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanije pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanije tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cil].

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

@ Vjezbat ¢u i iznijeti danasnje nacelo Moj temel;.

® lzvrSit ¢u dvije vjezbe s popisa Vjestina na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

=8 1ZVORI

BUDITE JEDNOSTAVNI

Poslusajmo jednog poslodavca kako opisuje klju¢ne elemente dobrog
zaposlenika.

»Zaposljavam ljude svake godine i promatram ih kako se razvijaju u
poslu ili odu. Dopustite mi da vam iznesem osnovne stvari koje oceku-
jemo od svojih zaposlenika. Prvo, trebaju biti pouzdani. Drugo, trebaju
moci ucinkovito suradivati jedni s drugima. | treCe, trebaju dati dopri-
nos. Samo obavljanje ove tri male stvari ¢ini veliku razliku u njihovom
uspjehu s nama. Dopustite mi da iznesem iskustvo kao primjer.

Nedavno smo zaposlili dvije osobe da rade ovdje. Njihovi su poslovi
bili isti. Poceli su otprilike u isto vrijeme. Prva je osoba bila odlicna.

Nikada nije kasnila na posao, rijetko je javljala da je bolesna i bila je
sabrana. Drugi je ljudi nisu morali nadopunjavati. Dobro se uklapa i
slaze s drugima. Osim toga, takoder dobro radi. Ne samo da dovrsi
posao, vec trazi Sto jos moze uciniti. Ovdje je nekoliko mjeseci, a mi
vec trazimo moguca promaknuca ili poviSice.

S drugom osobom ne ide ba3 najbolje. Cesto kasni i uvijek ima izgo-
vor, od bolesnog djeteta do kasnjenja na autobus. Cini se kao da se ne
moze sabrati, a drugi moraju preuzeti njegove repove. Takoder sam
primijetio da unosi nered otkad je ovdje. Cini se da ne prode tjedan
bez da ude u nekakav nesporazum. Moji zaposlenici dolazili su se zaliti
o stvarima koje je rekao ili u¢inio. Stvarno mi se ne da nositi s tim
stvarima. Volio bih da se moze slagati bolje s drugima ili ponasati
primjerenije na poslu. Naposljetku, nije bas ni tako dobar u svom
poslu. On zadovoljava minimalna ocekivanja, ali ne bih rekao da
dobivamo bilo kakav povrat investicije u njega. Planiram ga otpustiti.

Zadrzavanje posla je jednostavno. Budite pouzdani, budite osoba s
kojom je lako suradivati i dobro obavljajte posao. Ako mozete raditi te
stvari, vjerojatno cete uvijek imati posao i vise prilika kada ih
zatrebate «

Natrag na 175. stranicu.
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RAZVO]

Angela iznosi Sto je radila kako bi se razvijala na poslu.

»Radila sam naporno kako bih dobila posao koji imam i zbog toga ga
cijenim. To je dobar posao u kojem uzivam, a priskrbljuje za moju
obitelj. Imam planove za napredovanije, ali takoder zelim dobro raditi
SvOj posao sada. Stoga sam koristila svoje vjeStine za trazenje posla
kako bih se razvijala ovdje na poslu. Spoznaja da uvijek postoji vise za
nauciti me motivira, a ostvarenje mojih dnevnih ciljeva pomaze mi
napredovati prema dugoroc¢nim ciljevima. Svaki dan Zelim biti bolja.

Uvijek trazim kako mogu bolje obaviti posao. Pronasla sam nekoliko
izvora koji su mi doista pomogli, ukljucujuci neke knjige. Ali ljudi su mi
bili najbolji izvor. Neki od mojih iskusnih kolega i drugih voditelja bili su
mi voljni pomoci. Sve Sto trebate uciniti je pitati, a vecini ljudi je drago
pomoci vam da budete bolji. | zbog toga zelite nadmasiti njihova
ocCekivanja.

Takoder nastavljam Siriti svoju mrezu. Mnoge pozicije u mojoj kompa-
niji popunjavaju se kroz promaknuca. Radila sam informativne inter-
vjue s drugima ovdje kako bih naucila vise o njihovim ulogama i trazila
njihov savjet. To mi je pomoglo ostvariti odlicne veze i nauditi stvari
koje drugacije ne bih znala. Znam da postoji veca Sansa ako Ce ljudi
misliti na mene kada se otvore poslovi iz dva razloga: prvo, dobra sam

radnica, a drugo, znaju me i vjeruju mi.

Takoder znam da Nebeski Otac Zeli da uspijem i da se mogu razvijati.
Blagoslovio me je s ovim poslom, a ja znam da mi moze pomoci dok
radim i nastojim se razvijati.«

Natrag na 179. stranicu.

181



10: OSTVARITE USPJEH NA POSLU

BILJESKE:
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IZBRUSITE SVOJE VJESTINE

186

IZVIJESTITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 25 MINUTA

Ponovit ¢ete Izbrusite svoje vjeStine ostatak svog sastanka.

PROSLOTJEDNE OBVEZE

® Dnevno utvrditi izvore.

Dnevno ostvariti kontakte.

© Kontaktirati suradnika za djelovanje i pruziti mu podr3ku.
®© VjeZbati i iznijeti danasnje nacelo Moj temelj.

® VjeZbati vjestine trazenja posla.

1. KORAK: SAMOPROCJENA (5 minuta)

svoje obveze s proslog sastanka. Prvo, zapiSite stvaran broj izvora koje ste pronaslii
kontakata koje ste ostvarili. Zatim pojedinacno procijenite svoja nastojanja za obdrza-
vanje svake obveze oznacavajudi in crvenom, zutom ili zelenom bojom.

® ® e[ e UKLUEITI GOSPODINA (1. POG.)
.

Dnevno odre- Dnevno ostyarit Kontaktirati i
dit resurse Kontakte 2

suradnikaza | naceloiz knjitice

delovanje Moj temel)

atum | 1/edni | Ostva- | Nasto- | Tiedni | Ostva- | Nasto- ) jastojanje na Nasto-
o clj | reni | janje il reni | janje Nastojanje Nastojanis Vestinat Jjanje

pimer | 25 | 21 |e@ | = | 7 |e® e® .® L RYC B




2. KORAK: IZNIJETI PRED SKUPINOM (10 minuta)

Neka svatko izvijesti kako ste ispunjavali svoje obveze iznose(i svoje ciljeve i stvarne
brojke te navodeci »crvenog, »Zutox ili »zeleno« za svoja nastojanja. Iznesite Sto je bilo
dobro i kako vam je Nebeski Otac pomogao.

3. KORAK: ODABERITE SURADNIKA ZA DJELOVANJE (2 minute)
Odaberite suradnika za djelovanje iz skupine za nadolazeci tjedan. Obi¢no su suradni-
ci za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Izdvojite nekoliko minuta sada kako biste se sastali sa svojim suradnikom za djelova-
nje. Predstavite se i raspravite kako ¢ete kontaktirati jedan drugoga tijekom tjedna.

IME SURADNIKA ZA

TIEDAN # DJELOVANJE

INFORMACIJE ZA KONTAKT
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IZBRUSITE SVOJE VJESTINE

MOJ TEMEL) - MAKSIMALNO VRIJEME: 20 MINUTA

Ako je ovo vaSe prvo poglavlje ovaj tjedan, dovrsite sljedece nacelo
u dijelu Moj temelj koje se nalazi na kraju ove knjige. Zatim se vratite
na 189. stranicu.
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UCITI - MAKSIMALNO VRIJEME: 45 MINUTA

PUT DO BOLJEG POSLA

15-10-2

RAZGOVORI ZA POSAO

Ti

PISANI MATERIJALI

SNAZNE IZJAVE

PRILAGODAVANIJE VJESTINA

UMREZAVANJE

NAPORNO Rap

DJELOvAT y VIER|
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1. 1IZBRUSITE SVOJE VJESTINE

Procitajte: Formula za uspjesno traZzenje posla glasi:

djeluj u vjeri + radi naporno + radi pametno = uspjeh

Promislite: Ako nemate onoliko uspjeha koliko biste voljeli, koji element(i)
formule mozda nedostaje(u) u vasoj potrazi za poslom?

Ako ulazete napor, a nemate uspjeha, pogledajte svoje vjeStine za trazenje posla.
Uobicajeno je da se trazitelji posla bore s odredenim dijelovima svoje potrage za
poslom i potrebno je vrijeme za razvoj vjestina. Vazno je prepoznati gdje vam je

tesko i Sto mozete uciniti po tom pitanju.

AKTIVNOST (10-15 minuta)

Kako bi vam pomogli prevliadati uobicajene izazove u trazenju posla, neka svatko od
vas izabere jednu uobicajenu teskocu iz sljedece tablice. Objasnite je skupini ili
suradniku za djelovanje. Zatim radite zajedno kako biste vjezbali jednu ili viSe predlo-
zenih vjestina. Takoder mozete ponoviti odgovarajuce poglavlje ili vjezbati viSe tijekom

tjedna.
UOBICA JENE TESKOCE VJESTINE ZA VJEZBANJE
1. Ne znam koji posao zelim. 1. poglavlje: Osnove
Usredotocite se na jedan do tri posla (7. str.)
2. Ne nalazim poslove. 2. poglavlje: Umrezavanje
Ja u 30 sekundi (29. str.)
3. Imam teSkoca s umreZavanjem. 2. poglavlje: UmreZavanje
Ja u 30 sekundi (29. str.)
4. Nemam pozive na intervju. Poglavlja 2, 3, 4 Uskladivanje vjestina (48. str.)

Zivotopisi (79. str.) Zamolbe za posao (85. str)
Prijave (88. str.)

5. Imam intervjue, ali bez ponuda za posao. Poglavlja 3 -8

Prilagodavanje vjestina (48. str)
KoriStenje snaznih izjava (63. str.)
Priprema prije intervjua (100. str.)
Ucinkovito zapoceti intervju (101. str.)

Ja u 30 sekundi (101. str.)

Pretvoriti negativno u pozitivno (118. str.)
Postavljanje pitanja (121. str.)




OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu. Obecajte da Cete
obdrzavati svoje obveze | potpisite ispod. ZapiSite svoje ciljeve u tablicu na stranicama

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanje pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanije tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7/35 10/50

@ Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

©

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnja nacela Moj temelj.

@ lzvrSit ¢u dvije aktivnosti s popisa Vjestine na iii. stranici.

TJEDAN # MOJ POTPIS POTPIS SURADNIKA ZA DJELOVANJE
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IZBRUSITE SVOJE VJESTINE

BILJESKE
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DODATAK

194

ZAPIS ZA PRACENJE POTRAGE ZA POSLOM

|zvori: 000000000000 000  Ukupno dnevno
Kontakti: Odoodooodn Ukupno dnevno
Sastanci: N Ukupno dnevno
Napomene:

Materjal:. O OOOOO0OOOOOOOOOO  Ukupno dnevno
Kontakti: OdoodooOodn Ukupno dnevno
Sastanci: O O Ukupno dnevno
Napomene:

Materjal:. O OOOOOOOOOOOOOO  Ukupno dnevno

Kontakti: OOdodododn Ukupno dnevno
Sastanci: 1O Ukupno dnevno
Napomene:

Materijal: O OOOOOOOOOOOOON Ukupno dnevno
Kontakti: OOdoOdodobdn Ukupno dnevno
Sastanci: 1O Ukupno dnevno
Napomene:

|lzvori: OO00000000000000  Ukupno dnevno
Kontakti: OoOdoOdododn Ukupno dnevno
Sastanci: 1O Ukupno dnevno
Napomene:



OBRAZAC ZA NAKNADNI KONTAKT

KONTAKT

Osoba ili organizacija:

Telefon: Adresa:

E-posta: Preporucio me je:

Kontaktirao/la sam ovu osobu [ Da [ Ne Datum:

TEME O KOJIMA SMO RAZGOVARALI

1.

2.

3.

AKTIVNOSTI ZA PRACENJE REZULTATA

1.

2.

3.

NOVE PREPORUKE

1. Ime: Telefon: Telefaks:
E-posta: Adresa:

2. lme: Telefon: Telefaks:
E-posta: Adresa:
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DODATAK

196

EVALUACIJA INTERVJUA | SASTANKA

Datum:

Napravite nekoliko kopija ovog obrasca prije nego Sto ga ispunite. Upotrijebite ga
kako biste procijenili svoje intervjue i sastanke te pratili svoj napredak. Dodajte nove

preporuke na svoj mrezni popis.

Osoba ili organizacija:

Bio sam spreman. L1 Da O Ne
Postigao sam svoje cilieve. [ Da [ Ne

Dobro sam se predstavio. [ Da [ Ne
TEME O KOJIMA SMO RAZGOVARALI:

1.

Komentari:

Komentari:

Komentari:

2.

3.

STO JE BILO DOBRO

STO TREBAM POBOLJSATI

AKTIVNOSTI ZA NAKNADNI KONTAKT:

NOVE PREPORUKE:

1. 1Ime: Telefon: Telefaks:
E-posta: Adresa:

2. Ime: Telefon: Telefaks:
E-posta: Adresa:




NAPREDNO UMREZAVANJE

Utvrditi donositelje odluka

Procitajte: Osim razgovora s onima koje poznajete, takoder biste trebali kontakti-
rati poduzeca. Kada kontaktirate poduzeca, vasi napori bit ¢e ucinkovi-

tiji ako razgovarate s ljudima koji donose odluke o zaposljavanju.

Koristite internet i stranice profesionalnih drustvenih medija kako

biste utvrdili s kime biste trebali razgovarati.

Na primjer, Josh Zeli raditi podrsku za racunala. Moze pogledati
kompaniju i pokuSati utvrditi ljude koji upravljaju Odjelom za informa-
cijsku tehnologiju. Moze provjeriti imenik kompanije ili pretraziti ljude
po kompaniji na stranici drustvenih medija. Zatim moze nazvati
kompaniju i zatraziti te ljude imenom. Kada Kkoristite imena, iznenadu-

juce je kako Cete Cesto biti povezani izravno s ljudima.

Svako poduzece i osoba koju utvrdite je izvor. Svaka interakcija o
zaposljavanju koju imate s poduzecem ili osobom u poduzecu je
kontakt. Sto vise osobnih kontakata napravite s poduze¢ima i ljudima
u tim poduzecima, brze Cete pronaci posao.
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DODATAK

Koristite skripte

Procitajte: Pisanje skripti moZe biti izvrstan nacin da se pripremite za ucinkovite
interakcije. To ¢e vam pomodi da zvucite sigurnije i imate viSe uspjeha.
Kako bi vam pomogli s time, ovdje je nekoliko primjera skripti za tri
osnovna scenarija za kontaktiranje ljudi ili poduzeca.

KONTAKTIRANJE NEKOGA KOGA POZNA JETE

Recite: »Bok, (ime kontakta), ovdje (vase ime).
Mozemo li razgovarati tri-Cetiri minute?«
Ukratko objasnite zaSto zovete (neka ne traje dulje od 15 sekundi).

Iskoristite svoju izjavu Ja u 30 sekundi.

Upotrijebite pitanje za zakljucivanje kako biste zatrazili pomoc
(sjetite se ukljuciti kontakte i preporuke).

Zahvalite osobi za njegovo ili njezino vrijeme.
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KONTAKTIRANJE NEKOGA KOME SE PREPORUCENI

Recite: »Dobar dan, (ime kontakta), moje ime je

(vase ime), a (ime osobe koja vas je preporucila) predlozio(la)
je davas nazovem. Mozemo li razgovarati tri-Cetiri minute?«
Ukratko objasnite zasto zovete (neka ne traje dulje od 15 sekundi).

Iskoristite svoju izjavu Ja u 30 sekundi.

Upotrijebite pitanje za zakljucivanje kako biste zatrazili pomoc¢
(sjetite se ukljuciti kontakte i preporuke).

Ukoliko osoba s kojom razgovarate spomene interni oglas za posao,
zatrazite intervju. (Pobrinite se da ponudite dva moguca vremena za
sastanak.)

Zahvalite osobi za njegovo ili njezino vrijeme.
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DODATAK

AKTIVNOST (5 minuta)

1. korak: Odaberite nekoga u skupini da bude vas suradnik za djelovanje.

o Ako zelite, mozete promijeniti suradnika svaki tjedan.

o Obic¢no su suradnici za djelovanje istog spola i nisu ¢lanovi obitelji.

Ime suradnika za djelovanje Podaci za kontakt

2. Korak: Zapisite kako Cete i kada kontaktirati jedan drugoga.

NED PON uTo SRI CET PET SUB
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OBVEZATI SE - MAKSIMALNO VRIJEME: 10 MINUTA

Ako je ovo vase posljednje poglavlje za ovaj tjedan, dovrSite dio »Obvezati
se«. U protivhom, preskocite do 24. stranice.

Svaki tiedan se obvezujemo. Kada se sastanemo sljedeci tjedan, pocinjemo s izvjes¢ima
0 nasim obvezama. Svojem suradniku za djelovanje naglas procitajte svaku obvezu.
Obecajte da Cete obdrzavati svoje obveze i potpisite ispod. Zapisite svoje ciljeve u

MOJE OBVEZE

@ Utvrdit ¢u najmanje pet izvora svaki dan. Odaberite svoj cil;.

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
5/25 10/50 15/75 20/100

Ostvarit ¢u najmanje tri kontakta svaki dan. Odaberite svoj cil].

dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan dan/tjedan
3/15 5/25 7135 10/50

© Kontaktirat ¢u svog suradnika za djelovanje i pruziti mu podrsku.

@

Vjezbat ¢u i iznijeti danasnja nacela Moj temelj.

@ Izvrsit ¢u dvije aktivnosti s popisa VjeStine na iii. stranici.

Moj potpis Potpis suradnika za djelovanje
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DODATAK

KONTAKTIRANJE NEKOGA KOGA NE POZNA JETE (PODUZECE)

Upitajte za ime vlasnika, direktora ili rukovoditelja.

Recite: »Hvala. Mogu li, molim Vas, razgovarati s
(ime rukovoditelja)?«

Kada rukovoditelj odgovori, recite: »Dobar dan
(ime rukovoditelja), moje ime je (vase ime). MoZzemo
li razgovarati tri-Cetiri minute?«

Ukratko objasnite zasto zovete (neka ne traje dulje od 15 sekundi).

Iskoristite svoju izjavu Ja u 30 sekundi.

Upotrijebite pitanje za zakljucivanje kako biste zatrazili pomoc¢
(ukljucujuci kontakte, preporuke, informativni intervju, itd.).

Ukoliko osoba s kojom razgovarate spomene interni oglas za posao,
zatrazite intervju. (Pobrinite se da ponudite dva moguca vremena za
sastanak.)

Zahvalite osobi za njegovo ili njezino vrijeme.
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Informativni intervjui

Procitajte: Informativni intervjui su jos jedan snazan alat za umrezavanje. Na

informativnom intervjuu, sastajete se s ljudima kako biste dobili savjet
za svoj posao, da naucite vise o njima ili njihovom poslu i da se odli¢no
povezete. Sli¢ni su intervjuu za posao, ali je pritisak maniji za obje
strane jer nije neophodno posao u pitanju. Medutim, ako budete
dobri, to je kao da ste imali odlican prvi intervju i mozete biti preporu-
Ceni ve¢em broju ljudi i prilika. Ovi intervjui odli¢an su nacin da izgradi-
te poslovne odnose.

Michael je iznio sljedece iskustvo kako su ga informativni intervjui
doveli do nevjerojatnog uspjeha u njegovoj potrazi za poslom i karijeri.

»Kada sam trazio posao, naucio sam da je vecina pozicija popunjeno
bez oglasa. Znao sam da tu mora biti prilika i za mene. Ako bih ostva-
rio prave kontakte, bio sam siguran da ¢u ostaviti dobar dojam. Neki
od mojih kontakata preporucili su me ljudima za koje su znali da rade
u bransi koja me zanima. Kontaktirao sam ih telefonski, e-postom ili
osobno. Objasnio sam svoj interes za bransu ili kompaniju i pitao

mogu li dobiti 15 minuta njihovog vremena. Gotovo svi su prihvatili!

Brzo sam naucio da sam trebao biti spreman za te razgovore i imati
pripremljena neka pitanja. Takoder sam naucio da su ovi razgovori bili
proces snimanja, vrlo sli¢ni prvom intervjuu. Ljudi su me odmjeravali,
gledajuci da li bih ja mogao biti dobar izbor za njihovo poduzece. Ako
sam im se svidio, ponovno bismo se nasli ili bi me preporucili dodat-
nim kontaktima. PoCeo sam shvacati da su mi informativni intervjui
dali moc¢ da stvorim prilike za snimanje bez Cekanja sluzbenog inter-
vjua za posao. Moji informativni intervju poceli su se pretvarati u
stvarne intervjue za posao, a svi su bili za poslove koji nisu bili oglasa-
vani. To je kulminiralo s tjednom u kojem sam primio Cetiri ponude za
posao! Od tada, svako unapredenje koje sam primio ili posao koji sam
dobio bilo je kroz umrezavanje i informativne intervjue.«
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DODATAK

AKTIVNOST

Zapisite imena troje ljudi ili poduzeca koje Zelite kontaktirati kako biste dogovorili
informativni intervju.

1.

INFORMATIVNI INTERVJUI: PRIJEDLOZI ZA USPJEH

Procitajte: Upamtite, kad inicirate informativni intervju, osoba s kojom se nalazite
Cini vam uslugu. Ovdje je nekoliko prijedloga da vam pomognu kako
najbolje iskoristiti vrijeme osobe i imati odli¢no iskustvo. Izmjenjujte se
u skupini Citajuci naglas po jedan prijedlog.

o Koristite skriptu (vidi stranice 198-200) kako biste zatrazili informa-
tivni intervju.

o Saznajte unaprijed o bransi ili kompaniji osobe.

o Pripremite odgovarajuca pitanja unaprijed.

o Ako je potrebno, ostvarite viSe kontakata po zahtjevu kako biste
dobili intervju.

o Nemojte traziti viSe od 15 do 30 minuta necijeg vremena.

o Nemojte prelaziti dogovoreno vrijeme.

o Budite spremni odgovoriti na sljedeca pitanja:

- Mozete li nam reci nesto o sebi?
(Iskoristite svoj Ja u 30 sekundi.)

- Zbog Cega ste zainteresirani za ovo?

o Kako se razgovor razvija, moze biti primjereno pitati za druge kontak-
te ili preporuke.

o Odgovorite brzo uz zahvalu.

o Drzite se svih obveza koje ste preuzeli.
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PISANI MATERIJALI

Primjeri Zivotopisa s postignuc¢ima

o Prikupila viSe od 10.000 USD godisnje tijekom pet godina kroz
planiranje dogadaja, komunikaciju i regrutaciju dobrovoljaca.
(Majka)

o Postigao prosjek ocjena od 4,5 u srednjoj Skoli uz posao i igranje
nekoliko sportova kroz planiranje i odredivanje prioriteta za aktiv-
nosti i zaduzenja. (Student)

o Ustedio vise od 200.000 USD u prvoj godini s aktivnim upravijanjem
proracunom i poboljSanom kontrolom troskova. (Poslovni upravitelj)

o Ostvario 99 postotnu oznaku kvalitete na tisu¢ama kompleksnih
varova s egzoti¢nim metalima, u usporedbi s prosjekom kvalitete u

kompaniji od 92 posto. (Zavarivac)
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DODATAK

Savjeti za Zivotopis

1. PiSite prema potrebama poslodavca. Vecina poslodavaca
troSi manje od 10 sekundi letimicno gledajuci vas Zivotopis,
stoga im trebate olaksati da vide kako im vi odgovarate.

2. Napunite gorniji i lijevi dio svog Zivotopisa. Kada poslodavci
pregledavaju vas zivotopis, oni prvenstveno gledaju gorniji i lijevi
dio, stoga stavite najvaznije stvari tamo.

3. Koristite graficke oznake, a ne odlomke. Pojednostavite
poslodavcima da pronadu vase informacije.

4. Koristite jednostavno oblikovanje teksta. Organizirajte svoj
zivotopis kaskadno, s istom vrstom informacija u ravnini kako bi
poslodavci mogli prirodno pronadi i razumijeti vas sadrzaj.

5. Nemojte koristiti Sablone Zivotopisa. Racunalni programi
koje poslodavci koriste za skeniranje zivotopisa, koji se nazivaju
sustavi za pracenje kandidata (ATS), ne mogu citati Sablone i
Sablone obi¢no ne izgledaju jednako dobro kao originalni
Zivotopisi.

6. Nemojte koristiti ciljeve. Oni su stvar proslosti i mozete
ispasti zbog toga Sto niste u toku.

7. Ukljucite saZetak koji cilja na potrebe poslodavca.
Upotrijebite gornju Cetvrtinu do gornje trecine stranice kako
biste napisali jednostavan sazetak koji ukljuCuje naslov, sazetak
i kljucne rijeci.

8. Koristite kljucne rijeci iz opisa posla. Kljucne rijeci mogu
pridobiti interes poslodavca, a ATS je programiran da ih trazi.

9. OpiSite svoja postignuca koristeci verzije snaZnih izjava
za Zivotopis. Te snazne izjave trebaju sadrzavati detalje s
brojevima, postocima, iznosima u dolarima, i tako dalje.

10. Navedite kontekst. Usporedujuci ili navodedi opis situacije,
izdvajate se od vasih konkurenata.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ukljucite cjelokupno obrazovno iskustvo, cak i ako je
jos u tijeku. Pobrinite se navesti da je u tijeku ili ocekivani

datum zavrsetka.

Neka vas Zivotopis bude uredan. Koristite dosljedne
naslove poglavlja, dosljedno oblikovanje teksta i dovoljno
praznog prostora.

Pobrinite se da nema pravopisnih ili gramatickih
pogreSaka. Ove pogreske mogu vas brzo izbaciti iz postupka.
Koristite tradicionalne fontove. Drzite se tradicionalnih
serif ili sans serif fontova.

Nemojte smanjivati veli¢inu fonta ispod 11. Neka vas
Zivotopis poslodavcu bude Sto je lakSe moguce za procitati.
SaZmite svoj Zivotopis na jednu stranicu. Drzite se jedne
stranice dok nemate barem sedam godina odgovarajuceg
profesionalnog iskustva.

Koristite iste naslove za svu svoju profesionalnu
dokumentaciju. Naslov je dio vaseg zivotopisa koji obi¢no
sadrzi vase ime i kontakt informacije.

Nemojte ukljucivati preporuke u svoj Zivotopis. Poslodavci
pretpostavljaju da imate preporuke i ako ih zele, trazit ¢e ih.
Pretvorite svoj Zivotopis u PDF. Ako svoj Zivotopis Saljete e-
postom ili prilazete elektronskim putem, pretvorite ga u PDF
dokument. Ako te ne ucinite, riskirate da softver poslodavca ne
odgovara vasem. To moze rezultirati promjenom oblikovanja
teksta i da poslodavac nije u mogucnosti procitati vas zivotopis.
ZatraZite pomoc¢ za rad na racunalu. Pronadite prijatelje,

pomognu napraviti dokumente odli¢nog izgleda.
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DODATAK

Savjeti za zamolbu za posao

1. NapiSite je upravo za poduzece, organizaciju ili
poslovnu priliku.

2. Koristite snaZne izjave kako biste uhvatili paznju
Citatelja i istaknuli se. U vasim zamolbama, neka vas stil
pisanja bude jednostavan i izravan.

3. Budite saZeti. Obi¢no zamolbe za posao ne bi trebale imati
vise od tri jednostavna odlomka i nikada viSe od pola stranice.

4. ZatraZite intervju.

5. Koristite iste naslove za svu svoju profesionalnu
dokumentaciju. Naslov je dio vasSeg zivotopisa koji obicno
sadrzi vase ime i podatke za kontakt.

Savjeti za prijavu
1. Pisite za posao.
2. Koristite ostvarenja kako biste opisali svoje radno iskustvo.
3. Ispunite informacije do kraja i tocno.
4. Pobrinite se da nema pravopisnih ili gramatickih pogresaka.
5. Odredite kljucne rijeci i koristite ih u svojoj prijavi.
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Kronoloski Zivotopis

Kronoloski zivotopis navodi vase radno iskustvo kronoloskim redoslijedom zapocevsi
sa zadnjim poslom.

Ovaj vam format omogucava pokazati vasu cjelokupnu radnu povijest, ali mozda nece
ucinkovito pokazati kako se najbolje uklapate u posao za koji se prijavljujete.

STEPHEN ALBERT CLARK

123 Nowhere Street Mobitel: 123-456-7891
Anywhere, IN stephen.clark@email.com

AUTO MEHANICAR

Iskusan u brzoj dijagnostici i rjeSavanju problema kompleksnih popravaka automobila, narocito elektri¢nih sustava.

Osnovna znanja i vjestine

+ komunikacija + op¢i popravci + preventivno odrzavanje
« korisnicka podrska « inspekcije + rjesavanje problema
« dijagnostika + inventura + rotacija i zamjena guma
OBRAZOVANJE
Certifikat u automobilskoj tehnologiji, Graden Tech School 2009.-2012.
- upravljanje strojevima - dijagnostika « kocioni sustavi
+ sustavi za gorivo i emisiju « prijenosni sustavi (transmisija) « upravljacki i suspenzijski sustavi
ispusnih plinova + napredna elektronika + vodenje radionice
« elektri¢ni sustavi
Diploma srednje $kole, Anywhere High
+ komunikacije + produkcija videozapisa + njemacki 1
+ osnove pisanja + financijska pismenost + njemacki 2

RADNO ISKUSTVO

Voditelj tima za reklamacije, Falls Call Center 2014 - danas
Predstavnik za korisni¢ku podrsku, Falls Call Center 2014.

Vodio tim odgovoran za korisnicke upite, obradujuci vise od 5 000 korisnika u tri regije. Koristio tehnike analiziranja,
aktivnog slusanja, otklanjanja poteskoca i rjeSavanja problema za brzo rjesavanje reklamacija korisnika.
+ Postigao status »Predstavnik mjeseca« tri mjeseca za redom zahvaljujuéi visokoj izvedbi po pitanju toénosti,
razine energije, otklanjanja poteskoca, duzine poziva i zadovoljstva korisnika.
+ Promaknut u voditelja tima za reklamacije korisnika, vode¢i tim od 15 predstavnika i opsluzujudéi tri regije.

Automehaniéar, Value Tires 2013.
Obavljao popravke i odrzavanje vozila u skladu s prodajnim i tvorni¢kim standardima.

+ Smanjio troskove rada za 3% azuriranjem i pojednostavljenjem kontrolnih popisa za odrzavanje kako bih
osigurao da se sav posao obavi.

+ Smanjio vrijeme za dijagnostiku koc¢enja za 8 minuta predstavljanjem novog dijagnosti¢kog procesa.
+ Povecao prodaju guma za 12% osiguravanjem najbrze rotacije guma i smanjenjem vremena ¢ekanja za popravke
guma od svih radionica u podruéju.

Dovrsio 10% vise testova sigurnosti i emisije ispusnih plinova od mjesnih konkurenata zbog brze usluge i
konkurentnih cijena.

« Popravio kvarove motora i neispravnosti elektri¢nih sustava putem ispravne analize, dijagnostike i
popravaka.

Automehanidar-pripravnik, Value Tires 2012.

Odgovoran za odrzavanje zaliha radionice, nabavu robe, rjeSavanje korisnickih poziva i obavljanje
preventivnog odrzavanja.

+ Povecao to¢nost baze podataka za zalihe obavljanjem tjednih revizija.

+ Smanjio vrijeme dohvata zaliha za 10 minuta standardiziranjem oznaka, povecanjem to¢nosti baze podataka i
reorganiziranjem skladista radi brzeg pronalazenja zaliha visoke potraznje.

« Povecao rezultate zadovoljstva korisnika za 3% kroz aktivno slusanje, to¢nost unosa podataka i ispravnu
procjenu korisnickih potreba i potreba za popravcima vozila.

Predstavnik za korisnicku podrsku, Falls Call Center 2009.-2012.
Svakodnevno rjesavao preko 100 korisnickih upita, reklamacija i narudzbi.

Radio za razne restorane i maloprodajne ducane od 1994. do 2009.
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DODATAK

Funkcionalni Zivotopis

Funkcionalni zivotopis navodi vase odgovarajuce vjestine i iskustva. Ovaj format
omogucava vam naglasiti kako ste vi najbolji izbor za posao za koji se prijavljujete.

123456 Sunshine Dr.

SUMMER HiLLSs Anywhers, O, 12345

1234567891

Uéiteljica u osnovnoj skoli summerhills@email.com
SAZETAK Vise od 10 godina iskustva u radu s djecom osnovnoskolske dobi za razvoj kulturnih

vrijednosti, pozitivnih karakternih navika i znanja temeljnih mjerila. Koristila sam novu

aplikacijsku tehnologiju za upravljanje zapisima za je i provedbu plana lekcija.
Temeljne vjestine

« razvoj osobnosti « aktivno slusanje « pregovaranje
« razvoj nastavnog plana « kriticko razmisljanje « rjeSavanje problema
i programa « nadziranje « upravljanje vremenom
« planiranje lekcija « Citanje s razumijevanjem « $panjolski
« tehnoloske integracije « vodenje razreda « pisanje
« procjena
OBRAZOVANJE Struéniispit uéitelja 1987.
Prvostupnik primarnog obrazovanja, University of lowa, lowa City, IA 1982.-1987.
Relevantni te¢ajevi
« Temelji obrazovanja « Nastavni plan i program i metodologija
« Psihilogija obrazovanja « Primjena tehnologije u razredu
« Tehnologija obrazovanja « Poducavanje uc¢enika
Diploma srednje $kole, Jackson High, Jackson, IA 1975.-1979.
RADNO Razvoj nastavnog planai programa
ISKUSTVO « Povecala rezultate éitanja uenika stvaranjem programa 3D Read, novog programa
za gitanje osmisljenog da udini ¢itanje zabavnim, interaktivnim, multimedijalnim
iskustvom.

« Potaknula pozitivne karakterne navike kroz uspostavu mjerila na pocetku i u¢inkovito
vodenje razreda.

« Poboljsala rezultate za jednu ocjenu kod uéenika koji su zaostajali kroz zajedni¢ki
razvoj novih aktivnosti s razli¢itim strategijama za poduc¢avanje.

Integracija tehnologije

« Povecdala rezultate uéenika za 20% stvarajuci i vodeci prilagodene zapise za uéenje
za svakog uéenika koristeéi Learning My Way.

« Povecala angazman uéenika i zadrzavanje znanja koristenjem web stranica za ucenje,
videozapisa, gejmifikacije (gamification) i aplikacija.

« Povedala predanost uéenika za visoka mjerila pruzajué¢i moguénosti za suradnju,
interakciju i izno$enje u privatnim grupama drustvenih medija.

Komunikacija

« Povecala uéinkovitost nastavnog plana i programa uspostavljanjem internetskog

foruma U¢itelji ujedinite se na kojem vi$e od 50 edukatora zajednicki razvija aktivnosti,

planove lekcija i ocjenjivanja usmjerena na temeljna mjerila.

Izgradila pozitivne odnose i odnose povjerenja s uéenicima odrzavanjem otvorenih

komunikacijskih kanala i postivanjem povjerljivosti u¢enika gdje je to bilo zakonski

moguce.
POVIJEST Domadéica, Hills Homes, Anywhere, CA 1993.-danas
ZAPOSLENJA Ugiteljica, Allen Elementary, Somewhere, IA 1988.-1990.
Ugiteljica, Allen Elementary, Somewhere, IA 1987.
Tutor, Jackson High, Jackson, IA 1977.-1979.
VOLONTERSKO Predsjednica, Potporno drustvo, Anywhere, CA 2011.-2014.
ISKUSTVO Misionarka, Crkva Isusa Krista svetaca posljednjih dana, Where, NY 1990.-1992.

210



MjeSoviti Zivotopis

MjeSoviti zivotopis navodi vase vjestine, iskustva i radnu povijest. Ovaj format omogu-
¢ava vam naglasiti kako ste vi najbolji izbor za posao za koji ste prijavijujete dok
istovremeno navodite kronoloSku radnu povijest.

23 North Main Street J ASON HERNANDEZ, MBA 123.456.7892

Nowhere, FL 12345 jasonmh@email.com

VODITEL] OBUKE

Vise od 10 godina iskustva u vodenju ljudskih resursa.
Povijest unaprijedenja organizacija rjeSavanjem problema uz izgradnju odnosa.

Prikazao uc¢inkovitost kultiviranjem i njegovanjem profesionalnih odnosa s vodstvom Crkve,
djelatnicima i kontaktima u zajednici. Struénost u upravljanju i nadgledanju osoblja, vodstvu
i upravljanju milijunskim proracunima.

OSNOVNA ZNANTA I VJESTINE

*  razvoj resursa + razvoj poslovanja + analiza podataka

+ obuka i facilitacija -+ financijsko savjetovanje =~ + izgradnjatima

+ savjetovanje o karijeri + upravljanje proracunom  + rjeSavanje problema
+ upravljanje projektima + javni nastup + odnosi s javnoséu

RADNO 1SKUSTVO

EMPLOYMENT RESOURCE SERVICES 2014.-pDANAS
Pomoc¢ni voditelj
Upravljao jednim od najvecih ureda u Sjevernoj Americi, sluze¢i u gusto naseljenom
podruéju koje je pokrivalo 3 okruga s vise od 500 000 stanovnika. Upravljao osobljem od
preko 40 misionara u crkvenoj sluzbi; konzultirao se sa sve¢enickim vodstvom; razvijao
resurse za zaposljavanje, samozaposljavanje i obrazovanje; pruzao savjetovanje za vise od
5000 korisnika godisnje.
+  Unaprijedio samodostatnost za viSe od 2 000 ljudi u 20 mjeseci kroz zaposljavanje.
+ Izgradio odnose povjerenja sa stotinama crkvenih voda kroz ciljane osobne kontakte,
dosljednost i kvartalne orijentacije.
+ Povecao broj oglasa za zaposljavanje za 30% kroz ucinkovito kontaktiranje
poslodavaca i umrezavanje.
+  Ostvario 20% vise zaposljavanja od drugih ureda u organizaciji.
+ Odabran za kriti¢ne pilot programe zbog reputacije izvrsnosti, profesionalizma

i pouzdanosti.
DrzZava MONTANA, ODSJEK SLUZBE RADNE SNAGE 2010.-2014.
Regionalni direktor 2012.-2014.
Voditelj 2010.-2012.

Aktivno angaziran od Sefa odjela da preuzmem vodeéu poziciju za podrudje koje je bilo bez
dosljednog vodstva vise od dvije godine. Upravljao svim aspektima regije od 10 okruga s vise
od 30 zaposlenika i preko 100 000 korisnika. Upravljao godisnjim proracunom od 2,5 milijuna
dolara i sudjelovao u Sestero¢lanom izvr$nom timu vodstva organizacije.

2. stranica na sljedecoj stranici.
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23 North Main Street J ASON HERN ANDEZ, MBA 123.456.7892

Nowhere, FL 12345 jasonmh@email.com

+  Obrnuo napete odnose medu vanjskim interesnim stranama preuzimajuéi aktivnu
ulogu u zadovoljenju potreba radne snage u zajednici.

+  Spasio neuspjelu potporu od 600 000 dolara za Odjel za obrazovanje kroz suradnju,
umreZavanje i pregovaranje.

+  Osnovao i razvio Billings Works, vijece za razvoj radne snage u zajednici za doticanje
pitanja regionalnih potreba radne snage uklju¢ivanjem klju¢nih interesnih strana.

+ Odabran od kolega za provedbu obuke na temu rjeSavanja konflikata u kriti¢nim
razgovorima za preko 500 zaposlenika i klju¢nih interesnih strana u vise od 20 susreta
u 2 godine.

RuraL Dynawmics, INnc./CCCS or MONTANA 2005.-2010.
Ravnatelj savjetovanja

Godignje pruzao savjetovanje i obrazovanje o zajmovima, dugovima, bankrotu, avansima,
prevenciji ovrha i obrnutoj hipoteci za vise od 10 000 korisnika. Upravljao s 25 zaposlenika

u 9 podruznica $irom Montane i Wyominga. Odgovoran za operativni proracun u iznosu od
1,6 milijuna dolara.

+  Zadovoljio trzisne potrebe Sire¢i savjetovaliste na 4 dodatna podrucja usluga osobnog
financijskog savjetovanja.

+  Obrnuo opadajuce prihode poduzeca prvi put u 8 godina povecavsi prihode za 25%
kada su sli¢na poduzeca u bransi propadala ili bila prodana.

+ Nadgledao uspjesnu prijavu organizacije da postane savjetodavna agencija americkog
Odjela za stanovanje i urbanisticki razvoj (HUD), sto je rezultiralo pristupom
milijunima dolara dodatnog financiranja.

+  Vodio govornitku turneju s drZavnim tuZiteljem drzave Montana radi razvoja podrske
za uspjeSan referendum biraca za ukidanje predatorskih kredita.

PosTtigNUCA

VITAL SMARTS 2010.
Certificirani trener za Gold Level Elite Crucial Conversations

NATIONAL EAGLE ScoUT ASSOCIATION 2000.
Izvidaé

OBRAZOVANJE
SVEUCILISTE U MONTANI 2005.-2009.

Magistar poslovne administracije (MBA)

SVEUCILISTE BRIGHAMA YOUNGA — IDAHO 2000.-2004.
Prvostupnik poslovnog upravljanja




Primjer zamolbe za posao 1

STEPHEN ALBERT CLARK

123 Nowhere Street Mobitel: 123-456-7891
Anywhere, IN stephen.clark@email.com

1. kolovoza 2016.

David King

Podruc¢ni voditelj

Your Neighborhood Tires
987 Somewhere Street
Anywhere, IN

Postovani g. King,

Jedna od mojih snaga kao automehanicara je to¢na dijagnostika bilo kojih problema s automobilom. Na
primjer, jednom prigodom klijent je dovezao Hondu Civic Hybrid iz 2002. Medu mojih sedam kolega, ja
sam jedini posjedovao znanje potrebno za ispravnu dijagnozu problema. Kao rezultat, uspjeli smo
zadrzati klijenta i uspostaviti odnos povjerenja s njim. Taj klijent je od tada uputio tri svoja prijatelja u
nasu radionicu. Mogu vam pomo¢i poboljsati povjerenje i zadovoljstvo korisnika kroz ispravno
dijagnosticiranje problema.

Tako je moje iskustvo u popravljanju ograniceno, posvecen sam tome da ¢inim stvari na ispravan nacin.
Voljan sam i sposoban nauciti to god je potrebno. Dok sam radio za Value Tires, uspio sam:
smanyjiti troskove rada za 3%;
smanyjiti vrijeme dijagnosticiranja za 8 minuta;
+ povecati prodaju za 12%;
+ povecati zadovoljstvo korisnika za 3%.

Volio bih imati priliku razgovarati o tome kako mogu udiniti isto za vas. Kontaktirat ¢u vas
sljededi tjedan.

Srdacan pozdrav,

liption Tl

Stephen Clark
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Primjer zamolbe za posao 2

123456 Sunshine Dr.

SUMMER HiLLS Anywhers, O 19345
1234567891

Uéiteljica u osnovnoj skoli summerhills@email.com

1. kolovoza 2016.

Derek Garcia
nadzornik

Skolski okrug Dodger
123 Dodger Street
Anywhere, CA 12345

Postovani g. Garcia,

Jedna od mojih snaga kao uditeljice je stvaranje prilagodenog nastavnog plana i programa
koji pomaze ucenicima uciti. Na primjer, nekoliko mojih ranijih u¢enika imalo je problema

s ¢itanjem. Kako bih im pomogla, koristila sam aplikaciju Learn My Way za izradu i vodenje
prilagodenih zapisa za ¢itanje kako bi svaki u¢enik mogao zapoceti na svojoj razini i razvijati
se dalje. Takoder sam razvila novi nastavni plan i program za ¢itanje pod nazivom 3D Read
koji integrira multimedijalna iskustva s €itanjem. Ishod je bio taj da su se rezultati u¢enika u
¢itanju povecali za gotovo cijelu ocjenu, no ono $to je vaznije, moji su uéenici poceli uzivati
u ¢itanju.

Meni biti uciteljica znaci unaprijediti kvalitetu zivota ucenika. To znadi graditi ih, pomagati
im ostvariti velika postignuca i razvijati njihov karakter. Zbog toga Zelim raditi u Osnovnoj
Skoli Dodger. Nase su misije iste — pomo¢i nasoj djeci biti sve sto mogu biti u u€ioniciiu
zajednici.

Uzbudena sam razgovarati o tome kako moja sposobnost za stvaranje ciljanog nastavnog
plana i programa moze udiniti trajnu razliku za nase ucenike. Veselim se intervjuu s Vama
kada Vam to najranije odgovara. Hvala Vam na ovoj prilici.

Srdacan pozdrav,

Obmrornacs Y

Summer Hills
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23 North Main Street J ASON HERNANDE Z, MBA 123.456.7892

Nowhere, FL 12345 jasonmh@email.com

1. kolovoza 2016.

Judy Watson

Stariji predstavnik za ljudske resurse
Training Made Easy

561 South Oceanside Drive
Nowhere, FL 12345

Draga gospodo Watson,

Moja iskustva u upravljanju velikim projektima za obuku ¢ine me idealnim kandidatom
za poziciju voditelja projekata 1. Uspje$no upravljam projektima i timovima. Na primjer,
trenutno nadgledam tim koji godisnje pruza obuku za posao za vise od 5.000 korisnika.
Kao rezultat cestog organiziranja posla i suradnje, unaprijedili smo samodostatnost za vise
0d 2.000 ljudi i ostvarili 20 posto vise zaposljavanja od drugih ureda u organizaciji. Znam
da mogu primijeniti iste vjestine i za vas.

Bio bih Vam zahvalan na prilici da se upoznamo i razgovaramo kako moje kvalifikacije
iiskustva mogu koristiti uspjehu Vase organizacije. MoZete me kontaktirati na broju
123-456-7892.

Srdacan pozdrayv,

ion T

Jason Hernandez

215



DODATAK

216

PREOKRENUTI NEGATIVNO U POZITIVNO

MOGUCE NEGATIVNOSTI

STVARNA BRIGA
POSLODAVCA MOZE BITI

prekvalificiran

visoka ocekivanja za placu
brzo e prijeci na bolji posao

rupe u povijesti zaposlenja

mozZe biti nepouzdan
nece ostati na poslu

bez izravnog iskustva

obuka bi mogla biti skupa i
dugotrajna

ne moze raditi posao

mladi radnik

nedostatak zrelosti
nedostatak iskustva

stariji radnik

zastarjele vjestine
moze brzo napustiti posao

nedostatak radnog iskustva

sposobnost uc¢enja
prilagodavanje poslu
radna etika

nedostatak diplome ili uvjerenja

nema dovoljno znanja
za obavljanje posla

mozda ¢e trebati obuku

vise poslova u kratkom razdoblju

moze brzo napustiti posao
nedostatak predanosti

otpusten s prethodnog posla

ne slaze se s drugima
slaba radna etika

neko vrijeme bez posla

zastarjele vjestine
prilagodavanje poslu
mozda Ce trebati obuku

krivicna proslost

nije od povjerenja

Preskocite na sljedecu stranicu.



Ovdje je nekoliko primjera pitanja za intervju u kojima mozete

pretvoriti negativno u pozitivno.

o Zbog Cega ste napustili svoj zadnji posao?

o Koji je vas najvedi neuspjeh na poslu i sto ste naucili iz njega?

o Koja je vaSa najveca slabost?

o |spricajte mi o trenutku kada se niste slagali sa svojim Sefom.

o Ispricajte mi o trenutku kada ste radili s teskim klijentom ili kolegom.

PREGOVARAJTE UCINKOVITO

Trebate odgovoriti na nekoliko pitanja za sebe prije nego Sto udete
u pregovore o zaposlenju. Sljededi popis moze biti od pomoci.

o Koji je minimalni iznos place koji mozete prihvatiti?

o Kako se u gospodarstvu opcenito placa za vase vjestine?

o Koje su beneficije vama vazne?

- zdravstvena zastita

- mirovinsko osiguranje
- bolovanje

- godisnji odmor

- bonusi

o Sto mislite o putovanju do posla?
o Sto mislite o radnom vremenu?

Predvidite podrudja gdje bi mogli nastati problemi, a zatim navedite
nekoliko mogucnosti za rjeSavanje tih pitanja.
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AKTIVNOST

.....

pregovaranju. (Odgovori su na sljedecoj stranici.)
1. Pregovaranje o ocCekivanoj placi treba zapoceti:

a. Na pocetku intervjua za zapoSljavanje.
b. Nakon Sto ste dobili ¢vrstu ponudu.
2. Ako morate diskutirati oCekivanu placu:
a. Dajte toCan iznos.
b. Dajte raspon izmedu dva iznosa.
3. Ako organizacija smatra da su vasa oCekivanja glede place previsoka:

a. lznesite oCekivanja drugih u tom podrucju kako biste dali
podlogu za vas zahtjev.

b. Napomenite kakav bi bio vas doprinos organizaciji.
4. U odgovoru na ponudu koja vam se ne svida:

a. Recite »hvala« i prihvatite je.

b. Potvrdite ponuduy, sjedite mirno i tiho brojite do 10.
5. Ako pregovaranje zavrsava, a zavrsna ponuda nije dovoljna:

a. Odbijte ponudu i otidite.

b. Ponudite da kasnije raspravite o pregovorima.

6. Ako pregovaranje zavrsi s ponudom za buduce povecanje place nakon
odredenog razdoblja:

a. Rukujte se kao znak sklopljenog dogovora i otidite.

b. Zatrazite da ponuda bude navedena u ugovoru.
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Klju€ odgovora
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. b. Nakon Sto ste dobili ¢vrstu ponudu.

b. Dajte raspon izmedu dva iznosa.
b. Napomenite kakav bi bio vas doprinos organizaciji.

b. Potvrdite ponudu, sjedite mirno i tiho brojite do 10. (Osoba s kojom
pregovarate moze dati bolju ponudu kako bi prekinula tiSinu.)

b. Ponudite da kasnije razmotrite pregovore.

. b. Zatrazite da ponuda bude navedena u ugovoru.
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KAKO KORISTITI OVAJ PRIRUCNIK

Prirucnik Moj temelj pomaze pojedincima uciti i Zivjeti doktrinar-
na nacela koja vode do duhovne i vremenite samodostatnosti.
On najbolje djeluje kada se pregledava u maloj skupini od 8 do
12 ljudi ili kao obitelj. Svakog je tjedna drugi ¢lan skupine na
redu da bude voditelj. Voditel] ne poducava skupinu o nacelu.
Umijesto toga, on ili ona slijedi materijale i potice sve na sudjelo-
vanje. Svi se videozapisi mogu pronaci na internetu na stranici
srs.lds.org/videos.

KADA VIDITE OVE POTICAJE, SLIJEDITE OVE UPUTE

lzvijestite Promislite |Pogledajte |Raspravite |Procitajte Aktivnost ObveZite se

Skupina iznosi | Pojedinacno Skupina gleda | Iznosite misli | Jedna osoba Radite Svaka osoba

svoj napredak | razmisljajte i videozapis. kao skupina Cita naglas za | pojedinacnaili | obecava

u obdrZavanju | pisite u tisini oko 2-4 cijelu skupinu. | zajedno oko 5 | djelovati

obveza 3-4 oko 2-3 minute. minuta. prema

minute. minute. tockama
tijekom tjedna.

SKUPINE ZA SAMODOSTATNOST

Skupine za samodostatnost mogu vam pomoci poboljsati vase
osobne financije, posao, poslovanje ili obrazovanje. Kako biste
se prikljucili skupini za samodostatnost, kontaktirajte stru¢njaka
za samodostatnost u svojem kolcicu.



SADRZA]

Poruka Prvog predsjednistva 225
1: Samodostatnost je nacelo spasenja 226
2: Primijeniti vjeru u Isusa Krista 228
3: Upravljati novcem 230
4. Pokajati se i biti poslusan 234
5: Mudro koristiti vrijeme 236
6: Rad: Preuzeti odgovornost i ustrajati 238
7: Rijesiti probleme 240
8: Postati jedno, sluziti zajedno 242
9: Komunicirati: zatraziti molbom i slusati 244

10: Pokazati integritet 246

11: Nastojati uciti: Odluciti kamo idete i kako sti¢i tamo 248

12: Primiti hramske uredbe 252

Potvrda o zavrSetku

255

»Trebamo raditi za ono
sto nam je potrebno.
Trebamo biti samo-
dostatni i neovisni.
Spasenje se ne moze
steci prema nijednom
drugom nacelu.«

THOMAS S. MONSON,
»Guiding Principles of
Personal and Family
Welfare«, Ensign, rujan
1986., 3; citira Mario-
na G. Romneyja,
Conference Report,
listopad 1976., 167
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PORUKA PRVOG PREDSJEDNISTVA

Draga braco i sestre,

Gospodin je izjavio: »Svrha je moja skrbiti se za svece svoje« (NiS
104:15). Ta je objava Gospodinovo obecanje da ¢e dati vremeni-
te blagoslove i otvoriti vrata samodostatnosti, $to je sposobnost
da sami sebi i ¢lanovima nasih obitelji pruzimo sve Zivotne
potrepstine.

Ova knjizica, Moj temelj, sastavljena je za pomoc¢ ¢lanovima Crkve
u ucenju i primjeni nacela vjere, obrazovanja, marljivosti i vjere u
Gospodina. Prihvacanje tih nacela i zivot po njima omogucit ¢e

vam primiti vremenite blagoslove koje vam je Gospodin obecao.

Pozivamo vas da marljivo proucavate i primjenjujete ta nacela i
poducavate ¢lanove svoje obitelji o njima. Dok Cinite tako, vas ¢e
Zivot biti blagoslovljen. Naucit Cete kako djelovati na svom putu
prema vecoj samodostatnosti. Bit ¢ete blagoslovljeni vecom
nadom, mirom i napretkom.

Molimo vas, budite uvjereni da ste dijete naSega Oca na Nebu.
On vas voli i nikada vas nece napustiti. On vas poznaje i spre-
man je udijeliti vam duhovne i vremenite blagoslove
samodostatnosti.

S postovanjem,

Prvo predsjednistvo
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Prije pocCetka, procitajte odsjek »Kako koristiti ovaj priru¢nik« na unutarnjoj strani

naslovnice.
Promislite:
Raspravite:

Pogledajte:

Raspravite:

Procitajte:

Raspravite:

AKTIVNOST

Ilvan 10:10 (s desne strane)

Sto je Zivot u izobilju?

Videozapis »He Polished My Toe«, dostupan na stranici srs.lds
.org/videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 5.)

Vjerujete li da postoje rjeSenja za vase probleme? Kako se
mozemo 0sposobiti za Gospodinovu mo¢ da nam pomogne?

Referenca iz Prirucnika 2 i citat starjeSine Dallina H. Oaksa (s
desne strane). Biti samodostatan ne znaci da mozemo raditi ili
stedi sve Sto smo naumili. Umjesto toga, to je vjerovanje da
¢emo uz milost, to jest osnazujuc¢u moc Isusa Krista i nase
vlastite napore moci steci sve duhovne i vremenite potrepstine
za zivot koje su nam potrebne za nas i za nase obitelji. Samo-
dostatnost je dokaz naSeg povjerenja ili vjere u Bozju mo¢ da
pokrene planine u nasim Zivotima i dade nam snage da pobije-

dimo iskusSenja i nevolje.

Kako je vama Kristova milost pomogla ste¢i duhovne i vremenite
Zivotne potrepstine?

1. korak: Odaberite partnera i procitajte svako nacelo ispod.

2. korak: Raspravite zasto vam vjerovanje u ove istine moze pomoci da posta-
nete samodostatniji.

DOKTRINARNA NACELA SAMODOSTATNOSTI

1. Samodostatnost je zapovijed.

»Crkvi i njezinim ¢lanovima Gospodin je
zapovjedio da budu samodostatni i
neovisni« (Teachings of Presidents of the
Church: SpencerW. Kimball [2006.], 116).

2. Bog moZe i hoce osigurati put
svojoj pravednoj djeci da postanu

»A svrha je moja skrbiti se za svece svoje,
jer sve je moje« (NIiS 104:15).

samodostatni.

3. Vremenito i duhovno jedno su

Bogu.

»Stoga, zaista kazem vam da je sve za mene
duhovno« (NiS 29:34).

»/a sam dosao da ovce
imaju Zivot i da ga
imaju u izobilju.«

IVAN 10:10

»Samodostatnost je
sposobnost, predanost
i nastojanje da se
osiguraju duhovne i
vremenite potrepstine
za sebe i obitelj. Kada
Clanovi postaju
samodostatni, takoder
su sposobniji sluziti
drugima i brinuti se za
njih.«

PRIRUCNIK 2: POSLUZI-

VANJE CRKVI (2010.),
6.1.1

»Sto god uzrokuje nasu
ovisnost o drugima za
odluke ili resurse koje
bismo mogli sami
osigurati za sebe, slabi
nas duhovno i uspora-
va nas rast prema
onome $to bismo
prema evandeoskom
naumu trebali
postati.«

DALLIN H. OAKS,
»Repentance and
Changex, Ensign ili
Lijahona, studeni,
2003., 40.



Raspravite: Procitajte citat predsjednika Mariona G. Romneya (s desne
strane). Kako mozete znati postajete li samodostatniji?

ObvezZite se: ObveZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku obvezu.

L] Procitajte pismo Prvog predsjednistva na stranici 3 i podcrtaj-
te obecane blagoslove. Sto morate uciniti kako biste ih stekli?
Ispod zapisite svoja razmisljanja.

L1 Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o

samodostatnosti.

ON JE ULASTIO MOJ NOZNI PRST

Ako ne moZzete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

STARJESINA ENRIQUE R. FALABELLA:
Kada sam odrastao, nismo imali puno.
Sje¢am se jednog dana kada smo
doSao svom ocu i rekao mu: »Tata,
trebam nove cipele. Ove su vec iznose-
ne.« Zaustavio se, pogledao moje cipele
i vidio da su doista iznosene. Rekao je:
»Mislim da to mozemo popraviti.« Uzeo
je malo crne paste i ulastio moje cipele
tako da su bile sjajne i lijepe. Rekao mi
je:»Sine, sada su popravljene.« Odgo-
vorio sam: »Ne, nisu jos. JoS uvijek se
vidi kako mi prst viri iz cipele.« Rekao je:
»Pa, mislim da i to mozemo popravitil«

Uzeo je jos malo paste i ulastio moj
nozni prst!

Tog sam dana naucio da postoji
rjeSenje za svaki problem. Uvjeren sam
da su ovo nacelo samodostatnosti i ova
inicijativa nacin da ubrzamo Gospodnje
djelo. To je dio djela spasenja. Svi
mozemo postati bolji nego Sto smo
sada. Morate ostaviti apatiju. Cesto
postajemo komforni i to uniStava nas
napredak. Svakog dana mogu napredo-
vati ako odlucim uciniti nesto drugacije
kako bih poboljSao nesto sto sam slabo
radio ranije. Ako to uradite s vjerom,
koristeci vieru i nadu u Krista da ¢e on
biti tu pomazuci vam, pronaci Cete
nacin da napredujete u vremenitim i
duhovnim stvarima. To je zbog toga Sto
Bog Zivi, a vi ste njegov sin ili kéi.

Natrag na stranicu 4.

»Bez samodostatnosti
0soba ne moZe koristiti
urodenu Zelju za
sluzenjem. Kako
moZzemo dati ako nista
nemamo? Hrana za
gladne ne moze doci s
praznih polica. Novac
za pomoc potrebitima
ne moZe doci iz
praznog novcanika.
Podrska i razumijeva-
nje ne mogu doci od
emocionalno izglad-
njelih. Poduka ne moze
doci od neskolovanih. |
najvaZnije od svega,
duhovno vodstvo ne
moze doci od duhovno
slabih.«

MARION G. ROMNEY,
»The Celestial Nature
of Self-Reliancex,
Ensign, studeni 1982.,
93
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Izvijestite: Ukratko iznesite skupini kako ste bili samodostatniji prosli
tjedan.

Promislite: Kako moja vjera u Isusa Krista utjeCe na moju samodostatnost?

Pogledajte: Videozapis »Exercise Faith inJesus Christ«, dostupan na stranici
srs.lds.org. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 7.)

Raspravite: Zasto iskrena vjera uvijek vodi do djelovanja? Zasto je vjera
neophodna da nam Bog pomogne vremenito i duhovno?

Procitajte: Matej 6:30 i citat iz knjizice Lectures on Faith (desno)

AKTIVNOST

Put prema samodostatnosti putovanije je vjere. Prvo predsjednistvo i Zbor
dvanestorice pozivaju nas da ucinimo povecanje nase vjere u Nebeskog Oca i
njegovog Sina prioritetom u nasem zivotu.

Korak 1: Kao skupina, procitajte prorocke prioritete u donjoj kudici.

Korak 2: Raspravite kako ¢e vam vjerno postivanje Sabata, blagovanje sakra-
menta i Citanje Mormonove knjige pomoci da postanete samodostatniji.

PROROCKI PRIORITETI | OBECANJA

»Zamislite opseg te izjave! Sve 5to je na Zemlji obecano je onima koji obdrzavaju Sabat
svetim« (Russell M. Nelson, »Sabat je milina«, Ensign ili Lijahona, svibanj 2015, 130; vidi i
NiS 59:16).

»Duhovnost nije troma, a niti su [sakramentalni] savezi. Savezi donose ne samo obveze,
vec i duhovnu mod« (Neil L. Andersen, sastanak obuke opcih autoriteta, travanj 2015.)

»Svjedocim da [Mormonova knjiga] moZe postati osobni ‘Urim i Tumim'’ u vaSem Zivotu«
(Richard G. Scott »The Power of the Book of Mormon in My Life, Ensign, listopad 1984.,
).

ObveZite se: ObverZite se ispuniti sljedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.

[J Pokazite svoju vjeru ove nedjelje obdrzavanjem Sabata svetim
i poboznim blagovanjem od sakramenta.

O Citajte Mormonovu knjigu svaki dan.

[J Procitajte stihove na stranici 7. Odaberite jedan i iznesite ga
svojoj obitelji ili prijateljima.

»Pa ako tako Bog
odijeva poljsku travu
koja danas jest, a vec
se sutra baca u pec,
zar nece mnogo radije
vas, malovjerni?i«

MATE]J 6:30

»Nisu li svi vasi napori
svake vrste, ovisni o
vasoj vjeri? (...) Kada
primamo po vjeri sve
vremenite blagoslove
koje primamo, tako na
slican nacin primamo
po vjeri sve duhovne
blagoslove koje
primamo. Ali vjera nije
samo nacelo djelova-
nja, vec i moci.«
LECTURES ON FAITH
(1985.), 2,3



SVETA PISMA O VJERI NA DJELU

Stoga Sto se Daniel nije htio prestati
moliti, bio je bacen u lavlju jamu, no
»Bog [je] poslao svog Andela; zatvorio
je ralje lavovima... IzvadiSe Daniela iz
jame neozlijedena, jer se bijase uzdao
u svoga Boga.« (Daniel 6:22-24; vidi i
stihove 16-21).

Gospodin je Lehiju dao Lijahonu da bi
vodila njegovu obitelj, a »ona djelovase
za njih u skladu s vjerom njihovom u
Boga... [Kada] bijahu lijeni, i zaboravise
Zivjeti vjeru svoju i marljivost... oni ne
napredovahu na putovanju svojemuc
(Alma 37:40-41).

»Donesite ¢itavu desetinu u riznicu...
Tada me iskuSajte - govori Jahve nad

Vojskama - necu li vam otvoriti ustave
nebeske i necu i izliti na vas punom
mjerom blagoslov« (Malahija 3:10).

Tijekom gladi, Ilija je zamolio udovicu
da mu da svoj posljednji obrok.
Obecao joj je da ¢e joj Gospadin, zbog
njezine vjere, pribaviti hranu i nikada
joj nije ponestalo hrane (vidi 1 Kraljevi
17).

»Ubogi i bijedni vodu traze, a nje
nemal! Jezik im se osusi od Zedi. Ja,
Jahve, njih ¢u uslisiti, ja, Bog Izraeloy,
ostavit ih necu« (Izaija 41:17; vidi i
stih 18).

PRIMIJENITI VJERU U ISUSA KRISTA

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

STARJESINA DAVID A. BEDNAR:
Djelovanje znadi primjenjivanje vjere.
Djeca Izraelova nosila su kovCeg saveza.
Dosla su do rijeke Jordan. Obecanje je
bilo da ¢e prijeci po suhom tlu. Kada se
voda razdvojila? Kad su im se noge
smocile. Zakoradili su u rijeku - djelo.
Moc slijedi - voda se razdvaja.

Cesto vjerujemo: »Steci ¢u ovo savrde-
no razumijevanje, a onda ¢u to preob-
raziti u ono sto ¢inim.« PredloZio bih da
imamo dovoljno kako bismo zapoceli.
Imamo osjecaj pravog smjera. Vjera je
nacelo - glavno nacelo - djelovanja i
moci. Iskrena vjera usredotocena je u i
na Gospodina Isusa Krista i uvijek vodi
prema djelovanju.

(Vidi »Seek Learning by Faith« [obraca-
nje vjerouciteljima Crkvenog obrazov-
nog sustava, 3. veljace 2006.], Ids.org/
media-library)

Natrag na stranicu 6.
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3: UPRAVLJATI NOVCEM

Izvijestite: Ukratko iznesite skupini kako su Sabat ili Mormonova knjiga

G v u »| opet, zaista kazem
osnazili vasu vjeru prosli tjedan.

vam, gledom na
Promislite: Zasto je upravljanje novcem toliko teSko - i toliko vazno? dugove vase - gle,
volja je moja da
isplatite sve dugove
svoje.«

Pogledajte: Videozapis »First Things Firstl«, dostupan na stranici srs.Ids.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 10.)
Raspravite: Zasto bismo trebali paziti na svoj novac i Stedjeti ga?
NAUK | SAVEZI 104:78
Procitajte: Naukisavezi 104:78 iizjava iz knjizice Pripravite sve potrebno
(desno)

Raspravite: Procitajte samodostatni pristup upravljanju novcem (ispod).
Kako to mozemo uciniti navikom?

PRISTUP SAMODOSTATNOSTI
Radimo naporno i pametno  Prvo, platimo Gospodinu. Drugo, platimo sebi. Zatim troSimo manje nego
kako bismo primili novac. $to zaradimo i izbjegavamo

zaduzivanje.

A4
oW

Prihodi Desetine i prinosi Stednja Tekucdi Zivotni troSkovi

©

»Placajfte] desetinu i
prinose... izbjegavajte
dug... koristitfe]
budzet... odredite kako
smanjiti iznos koji
trosite na nevazne
stvari... [i] discipliniraj-
te se kako biste Zivjeli
unutar plana svojeg
budZeta.«

PRIPRAVITE SVE
POTREBNO: OBITELJSKE
FINANCIJE (KNJIZICA,
2007.)
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AKTIVNOST »Cini se da u danasnjoj

kulturi postoji osjecaj
povlastenosti... Kada

Korak 1: Pojedinacno pregledajte svoju potrosnju ispod.

$TO MISLIM O SVOJEM TROSEN)U? postanemo opterecen
prevelikim dugom...
.. TroSim Mislim da TroSim ”
Kategorija . . postavili smo se u
premalo dobro troSim previse
J p 0sobno nametnuto
Primj jec y v
rimjer @ Odjeca suzanjstvo, troseci sve
Obroci u restoranima svoje vrijeme, energiju i
Namirnice sredstva da otplatimo
svoje dugove... Kljucno
Grickalice i napici . .
Je da... razvijemo plan
Zabava trosenja i Stednje
Stanarina - budZet - i razlikujemo
Zelje i potrebe.«
Kuc¢ni racuni
) ROBERT D. HALES,
Odjeca »Seek and Attain the
Kuéne potrepétine Spiritual High Ground
in Life« (domjenak
Prijevoz Crkvenog obrazovnog
Osiguranje sustava, oZujak 2009.),
Ids.org/media-library
Telefon
Placanje duga
Desetina
Dobrotvorne donacije
Ostalo

Korak 2: Procitajte citat starjeSine Roberta D. Halesa (desno). Raspravite kako
moZete smanijiti troSenje u kategorijama gdje troSite previse.

ObveZite se: Obverite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.

L] Vodite zapis o tome koliko zaradite i potrosite svaki dan.
Mozete koristiti Zapis o prihodima i rashodima na stranici 11.

L1 Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o
upravljanju novcem.
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KRENIMO REDOM!

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, odaberite uloge i procitajte ovaj tekst.

SCENA: Djecak i djevojcica, odjeveni u
odjecu odraslih, oponasaju svoje roditelje.

DJECAK: Draga, kod kuce sam.
DJEVOJCICA: Dobro do3ao kudi. O joj,
izgledas umorno.

DJECAK: | ti isto. Naporno radis, jel da?
DJEVOJCICA: Pa, trebamo naporno
raditi, zar ne?

DJECAK: Danas sam zaradio 10.

DJEVOJCICA: O, koji blagoslov. Pa,
krenimo redom. Platimo svoju desetinu,
moze?

DJECAK: Ali, $to ako ne¢emo imati
dovoljno novaca?

DJEVOJCICA: To je gdje vjera dolazi!
DJECAK: U redu. Sto slijedi dalje?

DJEVOJCICA: Pa, trebamo kupiti hranu
i pokazne karte te platiti najamninu. |
zatim bi bilo lijepo kupiti stolicu...

DJECAK: Ali ne mozemo. Vidis? Nema-
mo dovoljno novaca.

DJEVOJCICA: Ne bismo li mogli malo
posuditi?

DJECAK: Ka7u da je dug opasan. Ne
Zelimo upasti u nevolju.

DJEVOJCICA: U redu. U pravu si. Pa, $to
da napravimo s ovim?

DJECAK: Stavimo u Stednju! Nikada ne
znas$ Sto bi se moglo dogoditi.

DJEVOJCICA: To mi zvudi ispravno. No,

nista nam nije ostalo za zabavu.

DJECAK: Imamo jedno drugog! |
pokusat ¢u zaraditi viSe.

DJEVOJCICA: Ja ¢u pokusati trositi
manje!

DJECAK: Na taj nacin moZemo biti
sretni - i samodostatni!

DJEVOJCICA: Tako je! To nije bilo tako
tesko. Zasto odrasli to toliko otezavaju?

DJECAK: A, znas. Odrasli su jednostav-
no takvi.

Natrag na stranicu 8.




ZAPIS O PRIHODIMA | RASHODIMA

Zapisite koliko trosite svaki tjedan. Kako bi bilo kad biste imali dovoljno novca za

svoje potrebe?

KOLIKO TJEDNO TROSIM?

Koliko mi je potrebno
svaki mjesec da budem
samodostatan?

1. tjedan

2. tjedan

3. tjedan

4. tjedan

Prihodi

Desetine, prinosi

Stednja

Hrana

Stanarina

Medicinski troskovi

Prijevoz

TroSkovi obrazovanja

Isplata duga

Odjeca

Kuéni racuni

Telefon

Zabava

Osiguranje

Ostalo

Ukupni rashodi

233



4: POKAJATI SE | BITI POSLUSAN

lzvijestite:

Promislite:

Pogledajte:

Raspravite:

Procitajte:

AKTIVNOST

Ukratko iznesite skupini svoj napredak u pracenju prihoda i
rashoda prosli tjedan.

Kako su pokajanje i poslusnost povezani sa samodostatnos¢u?

Videozapis »Obedience Brings Blessings«, dostupan na stranici
srs.lds.org/videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 13.)

Koje ste blagoslove primili postujuci BozZje zakone? Kako nam
pokajanje pomaZe napredovati?

Nauk i savezi 130:20-21 i citat proroka Josepha Smitha (desno)

Poslusnost odredenim zakonima vodi do odredenih blagoslova.

Korak 1: Samostalno napiSite neke blagoslove koje Zelite u lijevi stupac.

Korak 2: Prepoznajte koje ¢ete zakone ili nacela trebati postivati kako biste
primili blagoslove koje zelite.

»Postoji zakon... na
kojem su svi blagoslovi
zasnovani - | kad
zadobijemo bilo koji
blagoslov od Boga, to
Je poslusnoscu onom
zakonu na kojem je on
zasnovan.«

NAUK | SAVEZI
130:20-21

BLAGOSLOVI KOJE ZELIM PRIMITI

ZAKONI | NACELA KOJE TREBAM
POSTIVATI

Tri mjeseca Stednje

Desetine i prinosi (Malahija 3:10-12)
Drzati se budzeta

Raspravite:

Obvezite se:

234

Procitajte JoSuu 3:5 i citate starjesine Jeffreyja R. Hollanda i
predsjednika Spencera W. Kimballa (na stranici 13). Zasto se
trebamo pokajati, posvetiti i nastojati ¢initi dobro dok tezimo
postati samodostatni?

ObveZite se ispuniti sljedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.
L] Postujte zakon koji ste odabrali u gornjoj aktivnosti.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o
poslusnosti.

»UCinio sam ovo
svojim pravilom: Kada
Gospodin zapovijedi,
poslusaj.«
NAUCAVANJA PREDSJED-

NIKA CRKVE: JOSEPH
SMITH (2007.), 159



POSLUSNOST DONOSI BLAGOSLOVE

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

PREDSJEDNIK THOMAS S. MONSON
Kakvo veli¢anstveno obecanje! »Onaj
koji obdrzava [Bozje] zapovijedi... prima
istinu i svjetlo, sve dok ne bude proslav-
lien u istini i spozna sve« [NiS 93:28]...

Moja braco i sestre, velika je kusnja
ovoga zivota poslusnost. »l iskusat
¢emo ih time,« reCe Gospod, »da vidimo
hoce li ¢initi sve Sto im god Gospod Bog
njihov zapovjedi« [Abraham 3:25].

Spasitelj je izjavio: »Naime, svi koji hoce
imati blagoslov iz ruku mojih drzat ¢e se
zakona koji bijase propisan za taj
blagoslov, i uvjeta njegovih, kako bijahu
utemeljeni otprije postanka svijeta« [NiS
132:5].

Nema veceg primjera poslusnosti od
onog naseg Spasitelja. O njemu je
Pavao zapisao:

»| premda je bio Sin, iskustveno nauci
poslusnost od onoga Sto je pretrpio

te postigavsi savrSenstvo postade
svima koji mu se pokoravaju uzrok
vjecnoga spasenja« [Hebrejima 5:8-9].

Spasitelj je pokazao istinsku ljubav
prema Bogu Zivedi savrsenim Zivotom,
postujuci svoje sveto poslanje. Nikada

nije bio nadmen. Nikada nije bio
ispunjen oholos¢u. Nikada nije bio
neodan. Uvijek je bio ponizan. Uvijek je
bio iskren. Uvijek je bio poslusan...

Kada je bio suocen s patnjom u Getse-
manskom vrtu gdje je pretrpio takvu
bol da »znoj mu postade kao guste
kaplje krvi Sto padahu na zemlju« [Luka
22:44], bio je primjer poslusnog Sina
rekavsi: »OcCe!l Ako hoces, otkloni ovaj
kalez od mene! Ali neka ne bude moja,
nego tvoja volja« [Luka 22:42].

Kako je Spasitelj rekao svojim ranim
apostolima, tako kaze meniivama: »Ti
me slijedil« [lvan 21:22]. Jesmo li voljni
poslusati?

Znanje koje trazimo, odgovori za kojima
zudimo i snaga koju Zelimo danas kako
bismo se suprotstavili izazovima
sloZenog i promjenjivog svijeta mogu
biti vasi kad poslusno pratite Gospodi-
nove zapovijedi. Jo$ jednom navodim
rijeCi Gospodina: »Onaj koji obdrzava
[Bozje] zapovijedi... prima istinu i svjetlo
dok se ne proslavi u istini i sve spozna«
[NIS 93:28].

Moja je skromna molitva da smo svi
blagoslovljeni bogatim nagradama
obecanim poslusnima. U ime Isusa
Krista, naseg Gospodina i Spasitelja.
Amen.

(»Poslusnost donosi blagoslove, Ensign
ili Lijahona, svibanj 2013., 89, 92)

Natrag na stranicu12.

»Posvetite se za sutra,
Jer ce sutra Jahve
uciniti Cudesa medu
vama.«

JOSUA 3:5

»Gospodin blagoslivija
one koji se zele
poboljsati, koji prihva-
caju potrebu za
zapovijedima i koji ih
pokuSavaju obdrzava-
ti... Pomoci ce vam da
se pokajete, popravite,
ispravite sve Sto trebate
ispraviti i nastavite
dalje. Ubrzo Cete
postici uspjeh kojem
teZite.«

JEFFREY R. HOLLAND,
»Sutra e Gospodin
u€initi cudesa medu
vama, Ensign ili
Lijahona, svibanj
2016., 126

»Volimo Ii raskosnosti
ili Cak I potrepstine vise
od poslusnosti, pro-
pustit cemo blagoslove
koje bi nam on htio
dati.«

SPENCER W. KIMBALL,
u The Teachings of
Spencer W. Kimball, ur.
Edward L. Kimball
(1982.), 212
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Izvijestite: Ukratko iznesite skupini blagoslov koji ste primili prosli tjedan jer
ste bili poslusni.

Promislite: Zasto je vrijeme jedan od najvecih Bozjih darova?

Pogledajte: Videozapis »The Gift of Time«, dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 15.)

Raspravite: Sto ste naucili od sestre Benkosi?

»ler gle, ovaj je Zivot
vrijeme da se ljudi
priprave za susret s
Bogom, da, gle, dan
ovoga Zivota dan je u
kojem ljudi trebaju
obaviti djela svoja.«

Proitajte: Alma 34:32 i citat predsjednika Brighama Younga (desno). ALMA 34:32
AKTIVNOST
Korak 1: Procitajte sa suradnikom pet koraka koje mozete poduzeti svakoga
dana kako biste dobro iskoristili svoje vrijeme.
POPISATI ZADATKE MOLITI SE ODREDITI POSTAVITI CILJEVE, IZVIJESTITI
PRIORITETE DJELOVATI
Svako jutro sastavite Molite se za vodstvo. Stavite broj 7 uz Slusajte Duha. Svaku vecer podnesite
popis zadataka za Pregledajte svoj popis | najvazniji na vasem Postavite ciljeve. izvjeS¢e Nebeskom
uciniti. Nadodajte zadataka. Slusajte. popisu zadataka, broj Naporno radite. Ocu u molitvi. Postavi-
imena ljudi kojima Obvezite se uciniti 2 uz sliededi po Zapocnite s najvazni- te pitanja. Slusajte.
Cete sluziti. najbolje Sto mozete. vaznosti, i tako dalje. | jim zadatkom i radite Pokajte se. Osjetite

dalje prema popisu.

njegovu ljubav.

Korak 2: Na odvojenom komadu papira navedite svoje zadatke. To bi trebali biti
vazni zadaci za vas posao, skolu, crkvu ili za obiteljsko sluzenje - ne samo
svakodnevni zadaci. Molite se 0 svojem popisu i postavite prioritete,

Korak 3: Sutra trebate postaviti ciljeve, djelovati i izvijestiti kako ste upotrijebili
svoje vrijeme.

ObveZite se: ObverZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju:

L] Uvjezbavaijte ove korake svakoga dana kako biste mudrije
raspolagali s vremenom. Svake veceri dajte izvjeS¢e Nebes-
kom Ocu u svojoj molitvi.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o
mudrom koriStenju vremena.

»Vrijeme je sav temeljni
kapital koji imamo na
Zemlji... Iskoristimo /i
ga ispravno, donosi
ono sto ce nadodati
vasoj ugodnosti,
pogodnosti i zadovolj-
stvu. Razmotrimo to i
nemojmo vise sjediti
skrstenih ruku i gubiti
vrijeme.«

BRIGHAM YOUNG, u
Discourses of Brigham
Young, odabrao

John A. Widtsoe
(1954.), 214



DAR VREMENA

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, odaberite uloge i procitajte ovaj tekst.

KOFI: Pozdrav, sestro Benkosi. Kako
ste?

SESTRA BENKOSI: Jesi li ti dobro, Kofi?

KOFI: O, sestro Benkosi. Tako sam
zaposlen. Moram raditi, sluziti i pomaoci
svojoj obitelji... a tu je i moj nogomet.
Nemam vremenal!

SESTRA B.: Kofi, ima$ sve vrijeme koje
POStOji.

KOFI: 5to?

SESTRA B.: Moj djecaCe, Bog nam je
dao sjajan dar - nase vrijeme. S njime
moramo uciniti ono $to je najvaznije.

KOFI: Ali kako, sestro Benkosi? Vi ste
uvijek cCinili tako puno. Uspjeli ste sa
svojom obitelji, svojim poslovanjem.
Sluzili ste i blagoslovili mnoge, poput

mene. Ne znam kako to uspijevate.

SESTRA B.: Zelis li doista znati? Ako ¢e$
mirno sjediti i slusati, reci €u ti svoju
tajnu.

Svakog se jutra ustanem prije nego $to

sunce izade. Odjenem se te operem
lice i ruke.

Procitam Sveta pisma. Zatim sastavim
popis onoga Sto trebam uciniti toga
dana.

Razmislim o osobama kojima mogu

sluziti. Pomolim se kako bih spoznala
BoZju volju. | sluSam.

Ponekada mi imena ili lica ljudi padnu
na pamet. Nadodam ih svojem popisu.

KOFI: Je li zbog toga uvijek tocno znate
kome trebate sluziti?

SESTRA B.: Da, Kofi. | molim se za
snagu i mudrost. Molim se da ¢e Bog
»posvetiti ¢in [mojl«. Tako je zapisano u
2 Nefiju 32.

Zahvalim mu. Obe¢am uciniti najbolje
Sto mogu. Zamolim ga da on ucini ono
Sto ja ne mogu.

Zatim pogledam svoj popis. Uz ono $to
je najvaznije stavim broj 1, zatim uz
iduce 2.

KOFI: Kako prepoznate prioritete?

SESTRA B.: Slusam kada se molim!
Zatim idem na posao. Pogledam broj 1
i prvo to pokusam uciniti, zatim broj 2.

Ponekada se stvari promijene. Duh
Sveti mi kaze da ucinim nesto drugo. To
je dobro.

Naporno radim, ali osje¢am mir. Znam
da ¢e mi Bog pomodi.

Stoga, Kofi, sa svojim popisom i s
Duhom cinim ono Sto je najvaznije.

KOFI: To istovremeno zvuci i jednostav-
no i tesko.

SESTRA B.: U pravu sil Kada sam
konacno spremna za krevet, pomolim
se. |zvijestim Nebeskog Oca. Kazem mu
kako je prosao dan. Postavim pitanja.
Upitam Sto mogu ciniti bolje. Slusam.
Cesto osje¢am njegovu ljubav. Znam da
on veli¢a ono 5to pokusavam udiniti.
Tada osje¢am mir, Kofi, i spavam.

KOFI: To je dobro, mama Benkosi. Ja
Zelim taj mir. Zelim koristiti svoje
vrijeme. Zelim bolje raditi i sluZiti.

Natrag na stranicu 14.
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6: RAD: PREUZETI ODGOVORNOST | USTRAJATI

lzvijestite:

Promislite:

Pogledajte:

Raspravite:
Procitajte:

Raspravite:

AKTIVNOST

Ukratko iznesite skupini nesto Sto ste ostvarili prosli tjedan jer
ste dobro upravljali svojim vremenom.

Zasto Nebeski Otac zZeli da preuzmem osobnu odgovornost za
svoj Zivot?

Videozapis »Sedrick’s Journey«, dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 17.)

Kako ucimo nastaviti dalje ¢ak i kada je rad tezak?
Nauk i savezi 42:42 i citat predsjednika Jamesa E. Fausta (desno)

Procitajte citat starjeSine D. Todda Christoffersona (na stranici
17). Zasto Gospodin o¢ekuje da radimo za ono $to primamo?

Korak 1: Odaberite partnera i procitajte zajedno svaki korak u donjem uzorku.

Korak 2: ZatraZite jedan od drugoga da govorite o vrlo teSkom zadatku ili
izazovu s kojim se trenutno suocavate.

Korak 3: Medusobno si pomozite primijeniti donja Cetiri koraka na teski zadatak

»Ne budi dokon; jer
onaj koji je dokon nece
jesti kruh niti nositi
odjecu radnika.«

NAUK | SAVEZI 42:42

»Ustrajnost prikazuju
oni... koji ne odustaju
kad drugi kazu: To se
ne moZe postici’«
JAMES E. FAUST,
»Perseverancex,
Ensign ili Lijahona,
svibanj 2005., 51

ili izazov.
(1) (2] © (4]
ZADRZATI POZITIVAN UPAMTITI DA TREBA ZAMIJENITI STRAH ICI NAPRIJED SA STRP-
STAV ZAJEDNO RADITI VJEROM LJIVOSCU | HRABROSCU
Popisite svoje blagoslove. Zamolite prijatelje, vrSnjake, | Izbjegavajte sumnju. Nikada, bas nikada nemojte
¢lanove skupine i druge za Upamtite da Gospodinima | odustati; ustrajte s vjerom.
pomod. svu mod. Zazovite ga i Trazite lekcije koje vas
prihvatite njegovu volju. Gospodin mozda poducava.

Korak 4: Zapisite dva ili tri nacina na koje mozete ic¢i naprijed s vjerom, imajuci
povjerenje da ¢e Bog pribaviti.




Promislite: Procitajte citat predsjednika Thomasa S. Monsona (desno). Kako
reagiram kada dozivim neuspjeh?

ObvezZite se: ObverZite se ispuniti sljedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.

[ Odaberite nesto sto je tesko ili neugodno i dovrsite zadatak.

Zapisite to dolje.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o

radu i ustrajnosti.

SEDRICKOVO PUTOVANJE

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

SEDRICK: Moje je ime Sedrick Kambe-
sabwe. Zivim u Demokratskoj Republici
Kongo. Clan sam Crkve SPD-a.

Ja sam misionar ogranka u selu Kipu-
sanga. Trebam se pripremiti za odlazak
na misiju u inozemstvo. Kako bih
mogao otic¢i na misiju, trebam putovni-
cu koja sada kosta 250 US dolara.

Da bih zaradio novac, moj otac i ja
kupujemo banane. Neka sela proizvode
puno banana: Tishabobo, Lusuku i
Kamanda.

Tishabobo je oko 15 kilometara odav-
de. Lusuku 29 kilometara. Kamanda je

isto udaljena 29 kilometara. [demo
tamo i kupimo banane pa ih dovozimo
ovamo kako bismo ih prodali.

Da bismo isli do sela, koristimo bicikle.
Mozemo prenositi Cetiri ili Sest busena
banana.

Kada idem biciklom, treba mi sat i pol u
svakom smijeru, ako bicikl radiija imam
snage. Kada je sredina dana i vrucina
nesnosna, zbog vrucine i sunca krecem
se sporo.

Mogu obaviti dva putovanja dnevno ako
se probudim vrlo rano ujutro. To je
dobar nacin da pomognem s placa-
njem za svoju putovnicu.

Sada zaradujem novac, malo po malo,
pa Stedim i za troSkove Skole i za misiju.
| sada, nakon Cetiri godine rada, imam
dovoljno novaca za svoju putovnicu,
plus 70 dolara ustedevine.

Natrag na stranicu 16.

»Bog je osmislio ovo
smrtno postojanje
tako da ono trazZi
gotovo stalan napor...
Radom mi podrzava-
mo i obogacujemo
Zivot... Rad gradi i
prociscuje 0sobnost,
stvara ljepotu, i orude
Je naseg sluzenja
Jednih drugima, te
Bogu. Posveceni Zivot
ispunjen je radom,
ponekad uz ponavlja-
nja... ponekad nedo-
volino cijenjenim, ali
uvijek radom koji
poboljsava... uzdize [i]
teZi neCemu.«

D. TODD CHRISTOF-
FERSON, »Reflections
on a Consecrated
Life«, Ensign ili
Lijahona, studeni
2010., 17

»Nasa je odgovornost
uzdignuti se iz osred-
njosti do mjerodavnos-
ti, iz neuspjeha do
postignuca. Nas je
zadatak da postanemo
najbolji Sto mozemo.
Jedan od BoZjih
najvecih darova nama
Jest radost ponovnog
pokusaja, jer nijedan
neuspjeh nikada ne
treba biti konacan.«

THOMAS S. MONSON,
»The Will Within,
Ensign, svibanj 1987.,
68
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7: RIJESITI PROBLEME

Izvijestite: Ukratko iznesite skupini tezak zadatak koji ste uspjeli dovrsiti
prosli tjedan.

Promislite: Zasto nam Nebeski Otac dopusta da se suo¢avamo s problemi-
ma i izazovima?

Pogledajte: Videozapis »A Bigger Truck?«, dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 19.)

Raspravite: Sto je pravi problem u ovoj pri¢i? Koje su neke opcije za ova dva
Covjeka?

Procitajte: Naukisavezi 9:7-9 i citat starjeSine Roberta D. Halesa (desno)

AKTIVNOST

Korak 1: Odaberite partnera i procitajte korake ispod.

PREPOZNATI
Koji je pravi problem?
ODLUCITI | DJELOVATI o PROUCITI
Molite se za vodstvo. MOGUCNOSTI
Odlucite. Zatim djelujte s Koja su moguca
vierom. Dobri rezultati? Ako . rieSenja?
nisu, pokusajte ponovno RIJESITI Koje je najbolje?

korake 1 - 3. PROBLEME

Nemojte odustati! 9 @

Korak 2: Odaberite problem s kojim se suocavate i zapiSite ga ispod.

Korak 3: Primijenite svaki korak na svoj problem.

Prepoznaijte:

Opcije proucavanja:

Odlucite i djelujte:

»Gle, ti ne shvati; ti
pretpostavi da cu ti je
dati, kad ne promisli
nista drugo, doli da to
bijase pitati mene.

No gle, kazem ti da
moras prouciti to u
umu svojemu; tad me
moras upitati je li to
ispravno, a ako je
ispravno, ucinit ¢u da
grudi tvoje plamte u
tebi; zato CesS osjetiti
da je to ispravno.

No, ako to nife isprav-
no, neces imati takvih
osjecaja, vec ce$ osjetiti
obamrlost misli, koja
Ce uzrokovati da
zaboravis ono $to je
krivo.«

NAUK | SAVEZ| 9:7-9

»Gospodin ocCekuje da
pomognemo rijesiti
vlastite probleme... Mi
smo ljudska bica koja
razmisljaju i rasuduju.
Imamo sposobnost
prepoznati svoje
potrebe, planirat,
postavijati ciljeve i
rjesavati svoje
probleme.«

ROBERT D. HALES,
»Every Good Gift,
New Era, kolovoz
1983., 8,9



Procitajte: 1 Nefi 17:51 11 Nefi 18:2-3 (desno)

Raspravite: Kako je Nefi mogao izgraditi brod?

ObveZite se: ObverZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrSite svaku radnju.

L] Djelujte prema koracima o kojima ste raspravili na aktivnosti
kako biste poceli rjeSavati svoj problem. Upamtite, nemojte
odustati. Potrebno je vrijeme kako bi se rijeSili problemi i

ostvarile promjene.

LI Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o

rjeSavanju problema.

VECI KAMION?

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

2l - LR

STARJESINA DALLIN H. OAKS: Dva su
muskarca usla u poslovno-partnerski
odnos. Sagradili su malo skladiste
pored prometne ulice. Nabavili su

kamion i vozili do seljakova polja gdje su

kupili pun prtljaznik dinja po jedan
dolar. Odvezli su puni kamion do svog
skladista kraj ceste, gdje su prodavali

svoje dinje po jedan dolar. Odvezli su
se natrag do seljakova polja i kupili jo$
jedan puni prtljiaznik dinja po jedan
dolar. Odnijevsi ih do skladista, ponov-

no su ih prodali za jedan dolar po diniji.

Dok su se vracali do seljakova polja po
jos jedan puni prtljaznik, jedan je
partner upitao drugoga: »Ne zaraduje-
MO PUNO Novca ovim poslom, zar ne?«
»Ne, ne zaradujemo, partner je
odgovorio. »Mislis li da trebamo vedi
kamion?«

(»Focus and Priorities« Ensign, sviban]
2001, 82)

Natrag na stranicu 18.

»/ evo, ako Gospod
ima tako veliku moc, i
izveo je toliko mnogo
Cudesa medu djecom
liudskom, kako i ne bi
mogao poduciti mene
da izgradim ladu?«

1 NEFI 17:51

»Evo ja, Nefi, ne
obradivah drvenu
gradu na nacin koji
liudi naucise, niti
gradih ladu na nacin
na koji to ljudi Cine, vec
Je gradih na nacin koji
mi Gospod pokaza,
stoga, to ne bijase
prema nacinu
liudskom.

! ja, Nefi, odlaZzah u
goru Cesto, i moljah se
Cesto Gospodu, stoga,
Gospod mi pokaza
velike stvari.«

1 NEFI 18:2-3
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1

8. POSTATI JEDNO, SLUZITI ZAJEDNO

lzvijestite:

Promislite:

Pogledajte:

Raspravite:

Procitajte:

AKTIVNOST

Ukratko iznesite skupinu nesto Sto ste ucinili prosli tjedan kako
biste pomogli rijesiti problem.

Kako me gubljenje sebe u sluzenju drugima zapravo spasava?

Videozapis »In the Lord's Way«, dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 21.)

Kako sluZenje drugima moZe otvoriti ustave nebeske u vasem
zivotu?

Neki misle da zasluzuju ono $to drugi ve¢ imaju, a to moze
uzrokovati ogorcenost. Drugi se osjecaju kao da imaju pravo na
ono $to nisu zaradili. Ove dvije zamke zasljepljuju ljude pa ne
vide klju¢nu istinu: sve pripada Bogu. Zamjeranje i polaganje
prava mogu se nadvladati usmjerujuci se na potrebe drugih.
Procitajte Mosiju 2:17, Mosiju 4:26 i citat predsjednika Gordona
B. Hinckleyja (desno).

Korak 1: Kao skupina, sjetite se nekoga tko treba pomoc.

Korak 2: Raspravite o talentima, kontaktima i resursima koje imate za ponuditi.

Korak 3: Osmislite plan za sluZenje toj osobi. Na primjer, moZete:

lzvrsiti projekt sluZzenja u svojoj zajednici.
Pripremiti svoju obiteljsku povijest koristedi knjizicu Moja
obitelj: Price koje nas spajaju. Zatim oti¢i u hram i izvrsiti svete

uredbe za ¢lanove obitelji koji su preminuli.
Pomo¢i nekome na njihovom putu prema samodostatnosti.

»Kad ste u sluzbi
bliznjima svojim,
zapravo [ste] u sluzbi
Bogu svojemu.«

MOSIJA 2:17

»Radi ocuvanja
otpusta grijeha vasih...
htio bih da udjeljujete
od imetka svojega
siromasnima, svatko u
skladu s onim sto ima,
to jest da hranite
gladne, odijevate gole,
posjecujete bolesnike i
pruZate im olaksanje, i
duhovno i vremenito, u
skladu sa Zeljama
njihovim.«

MOSIJA 4:26

»Vasa je moc neograni-
Cena kada ste ujedinje-
ne. MoZete ostvariti sve
sto Zelite ostvariti.«

GORDON B. HINCKLEY,
»Your Greatest
Challenge, Mother,
Ensign, studeni 2000.,
97



Procitajte: Citati starjeSine Roberta D. Halesa i predsjednika Thomasa S.

Monsona (desno)

ObveZite se: ObveZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.

LI Djelujte prema planu koji ste nacinili da ¢ete sluziti nekome.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o

sluzenju.

NA GOSPODINOV NACIN

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

PREDSJEDNIK HENRY B. EYRING:
Sustinska nacela Crkvenog programa
socijalne pomodi nisu samo za jedno
vrijeme ili jedno mjesto. Ona su za
svako vrijeme i svako mjesto...

Nacin na koji se to treba uciniti je jasan.
Oni koji su sakupili viSe trebaju se
poniziti kako bi pomogli potrebitima.
Oni koji imaju u obilju trebaju dobro-
voljno Zrtvovati dio svoje udobnosti,
vremena, vjestina i izvora kako bi
ublazili patnju potrebitih. A pomoc¢
treba biti dana na nacin koji povecava
mo¢ primatelja da se brinu za sebe i
onda za druge. U€injeno na ovaj,
Gospodinov nacin, nesto se izuzetno
moze dogoditi. Blagoslovljen je i ongj
koji daje i i onaj koji prima. (Prilagodeno

iz govora koji je predsjednik Eyring iznio
prilikom posvete Centra sluzbe za
socijalnu pomo¢ Sugarhouse Utah,
lipanj 2011. LDS.org)

PREDSJEDNIK DIETER F. UCHTDORF:
Braco i sestre, svatko od nas ima
odgovornost po savezu da bude
osjetljiv na tude potrebe i da sluzi kao
Sto je Spasitelj sluzio - posezanjem,
blagoslivljanjem i uzdizanjem onih oko
nas.

Cesto odgovor na nasu molitvu ne
dolazi dok smo na svojim koljenima, vec
dok smo na svojim nogama, sluzedi
Gospodinu i onima oko nas. Nesebicna
djela sluzenja i posvecenja oplemenijuju
nas duh, uklanjaju ljuske s nasih
duhovnih odiju i otvaraju ustave
nebeske. Kada postanemo odgovor na
tudu molitvu, Cesto pronalazimo
odgovor na vlastitu.

(»Waiting on the Road to Damascus,
Ensign ili Lijahona, svibanj 2011., 76)

Natrag na stranicu 20.

»Svrha je vremenite i
duhovne samodostat-
nosti podici sebe na
viSu stazu kako bismo
mi mogli podici druge
u potrebi.«

ROBERT D. HALES,
»Dodi k sebi: sakra-
ment, hram i Zrtva u
sluzenju«,” Ensign ili
Lijahona, svibanj 2012.,
36

»Kada zajedno radimo
suradujuci... moZemo
ostvariti bilo sto. Kada
to ¢inimo, uklanjamo
slabost jedne osobe
koja stoji sama i
zamjenjujemo je
snagom mnogih koji
sluze zajedno.«

THOMAS S. MONSON,
»Church Leaders
Speak Out on Gospel
Values, Ensign,
svibanj 1999., 118
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ii"®) 9: KOMUNICIRATI: ZATRAZITI MOLBOM | SLUSATI

Izvijestite: Ukratko iznesite skupinu kako ste sluzili nekome prosli tjedan.

Promislite: Kada je Nebeski Otac odgovorio na moje molitve?

Pogledajte: Videozapis »Creating Lift«, dostupan na stranici srs.lds.org/
videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 23.)

Raspravite: Kako moZemo prepoznati odgovore na nase molitve? Zasto je

slusanje temeljni dio molitve?

Procitajte: Naukisavezi 8:2 i citat predsjednika Russella M. Nelsona

(desno)

Raspravite: Zasto je sluSanje temeljna vjestina? Kako nam pazljivo slusanje

moze pomodi u nasem radu?

AKTIVNOST

Korak 1: Kao skupina, procitajte navedene korake i ukratko raspravite o njima.

Korak 2: Zamolite jednog ili dvoje ¢lanova skupine da ispric¢aju drugima o
izazovu ili pitanju koje imaju. Svi bi drugi trebali pokusati slusati, slijedeci ove

korake.

Korak 3: Kada zavrsite, upitajte ¢lanove skupine koji su govorili kako su se

osjecali kada ih je skupina doista pokusala slusati.

(1)

KONCENTRIRAJTE SE

o Usredotocite se na
e rijeci i govor tijela

govornika.
UPITAJTE o Nemojte prekidati.
o Upitajte: »Jesam li o Nemojte citati ili slati

razumio?« poruke na svom

mobilnom uredaju.

©

PREGLEDAJTE

o Slusajte i pricekajte
odgovor.

o KaZite: »Dakle, kazete da...«
o Zatim ponovite $to ste culi.

(2]

CIJENITE

o Gledajte u govornika.

o Koristite kratke rijeci
poput »da« ili »u
redu.

o Zahvalite govorniku.

244

»Reci ¢u tiu umu
tvojemu i u srcu
tvojemu, Duhom
Svetim, koji ¢e doc¢i na
te i koji Ce boraviti u
srcu tvojemu.«

NAUK | SAVEZI 8:2

»Dusa ce vam biti
blagoslovijena kada
naucite slusati, zatim
slusajte kako biste ucili
od djece, roditelja,
suradnika, susjeda i
voda Crkve, a sve Ce to
povecati vasu sposob-
nost da Cujete savjet s
Vising.«

RUSSELL M. NELSON,
»Listen to Learng,
Ensign, svibanj 1991.,
24



Procitajte: Citati predsjednika Henryja B. Eyringa i starjeSine Roberta D.

Halesa (desno)

ObveZite se: ObveZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju.

L1 Molite se osobno i kao obitelj svakog jutra i veceri. Provedite
vrijeme nakon svake molitve pobozno slusajuci vodstvo.

O] Iznesite obitelji ili prijateljima $to ste danas naucili o

komunikaciji.

STVARANJE UZGONA

Ako ne mozete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

PREDSJEDNIK DIETER F. UCHTDOREF:
Kako bi se zrakoplov podigao sa zemlje,
morate ostvariti uzgon. U aerodinamici,
uzgon nastaje kada zrak struji oko krila
zrakoplova na nacin da je tlak ispod
krila vedi od tlaka iznad krila. Kada
uzgon nadjaca gravitaciju, zrakoplov se
podize sa zemlje i pocinje letjeti.

Na slican nacin mi mozemo ostvariti
uzgon u nasem duhovnom zivotu. Kad
je sila koja nas podize prema nebu veca
od iskuSenja i opasnosti koje nas vuku
prema dolje, moZzemo se uzdicii vinuti
u duhovne sfere.

lako postoje mnoga evandeoska nacela
koja nam pomazu ostvariti uzgon, Zelio
bih se posebno usredotociti na jedno.

Molitval

Molitva je jedno od nacela evandelja
koje omogucava uzgon. Molitva ima
mo¢ podici nas iz nasih svjetovnih
briga. Molitva nas moze uzdici kroz
oblake ocaja ili tame u blistav i jasan
horizont.

Jedan od najvetih blagoslova, povlastica
i mogucnosti koje imamo kao djeca
naseg Nebeskog Oca je da mozemo
komunicirati s njim kroz molitvu.
MoZemo mu govoriti 0 nasim Zivotnim
iskustvima, iskusenjima i blagoslovima.
Mozemo slusati i primiti celestijalno
vodstvo od Svetog Duha u bilo koje
vrijeme i na bilo kojem mjestu.

(Vidi Dieter F. Uchtdorf, »Prayer and the
Blue Horizonk, Ensign ili Lijahona, lipan;
2009., 5-6)

Natrag na stranicu 22.

»Nas Nebeski Otac Cuje
molitve svoje djece
diliem zemlje koja se
mole za hranu da bi
Jeli, odjecu da bi pokrili
svoja tijela i dostojan-
stvo koje bi imali kada
bi bili u mogucnosti da
sami sebe uzdrzavaju.«

HENRY B. EYRING,
»Opportunities to Do
Good, Ensign ili
Lijahona, svibanj 2011.,
22

»Moramo traziti
pomoc od naseg
Nebeskog Oca i snagu
kroz Pomirenje
njegovog Sina, Isusa
Krista. | u vremenitome
i u duhovnome, [ovo]
omogucuje namfa] da
postanemo promisijeni
hranitelji za sebe i
druge.«

ROBERT D. HALES,
»Becoming Provident
Providers Temporally
and Spiritually«,
Ensign ili Lijahona,
svibanj 2009., 7-8
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10: POKAZATI INTEGRITET

lzvijestite:
Promislite:
Pogledajte:

Raspravite:

Procitajte:

AKTIVNOST

Ukratko iznesite skupini odgovor na molitvu iz proslog tjedna.
Zasto Gospodin voli one s »nevinosti srca«?

Videozapis »What Shall a Man Give in Exchange for His Soul?«
dostupan na stranici srs.lds.org/videos. (Nema videozapisa?
Procitajte stranicu 25.)

Sto znadi imati integritet? Koji su neki mali nacini na koje ljudi
prodaju svoju dusu kako bi zadobili stvari u ovom Zivotu?

Clanci viere 1:13 i Job 27:5 (desno)

Zasebno se ocijenite u sljedecim podrugjima.

STAVITE BROJ ISPRED SVAKE STAVKE KAKO BISTE POKAZALI KOLIKO €ESTO
DJELUJETE NA OVAJ NACIN

1 = nikada, 2 = ponekad, 3 = Cesto, 4 = uvijek

. Ispunjavam sva svoja obecanja, obveze i saveze.

. Potpuno sam iskren u svemu $to kazem i zapisima koje vodim.

1

2

3. Ne pretjerujem kako bih ucinio da se stvari ¢ine boljima nego 5to jesu.
4

. Vra¢am sve Sto posudim i ne uzimam stvari koje mi ne pripadaju.

. Potpuno sam vjeran svojem bracnom drugu u rije¢ima i djelima.

5
6. Nikada ne varam, ¢ak ni kada znam da necu biti uhvacen.
7. Kada nadem nesto Sto nije moje, vratim to vlasniku.

8

. Uvijek vra¢am novac koji posudim.

Raspravite:

ObveiZite se:
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Procitajte Mosiju 4:28 (desno) i citat starjeSine Josepha B.
Wirthlina (na stranici 25). Zasto je otplacivanje duga ili poslovnog
ili studentskog zajma (poput zajma TOF-a) pitanje osobnog
integriteta?

ObveZite se ispuniti sljedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite

kucicu kada dovrsite svaku radnju:

[J Poboljsajte jedno od osam podrucja koja ste gore ocijenili.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste danas naucili o
integritetu.

»Vjerujemo da treba-
mo biti posteni.«

CLANCI VJERE 1:13

»Neduznost svoju do
zadnjeg daha branim.«

JOB 27:5

»/ htio bih da se sjetite,
tko god medu vama
uzajmi od bliznjega
svoga mora vratiti ono
Sto uzajmi, kako se vec
dogovori, u protivnom
ces pociniti grijeh; a
mozda ces uzrokovati
da i tvoj bliznji pocini
grijeh.«

MOSIJA 4:28



STO LI MOZE DATI COVJEK KAO OTKUPNINU ZA SVOJ ZIVOT?

Ako ne mozete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

ELDER ROBERT C. GAY: Spasitelj je
jednom postavio sljedece pitanje svojim
ucenicima: »Sto li mozZe dati ¢ovjek kao
otkupninu za svoj Zivot?«

Prije mnogo godina, moj me otac
poducio da pomno razmotrim ovo
pitanje. Dok sam odrastao, moji su mi
roditelji davali sitne poslove po kudi i
davali sumi dZeparac za taj rad. Cesto
sam koristio taj novac, nesto vise od 50
centi tjedno, kako bih iSao u kino. U ono
vrijeme karta za kino stajala je 25 centi
za jedanaestogodisnjaka. Tako bi mi
ostalo 25 centi za troSenje na ¢okoladi-
ce, koje su stajale 5 centi po komadu.
Film s pet Cokoladica! Nisam mogao
proci bolje od toga.

Sve je bilo dobro dok nisam navrsio 12
godina. Stojedi u redu jednog popodne-
va, shvatio sam da je cijena za dvanae-
stogodisnjake bila 35 centi, a to je
znacilo dvije Cokoladice manje. Ne bas
spreman za tu Zrtvu, uvjeravao sam
sebe: »lzgledas isto kao i prije tjedan
dana.« Zatim sam prisao i zatrazio kartu
za 25 centi. Blagajnik nije ni trepnuo, a
ja sam kupio redovnih pet ¢okoladica
umjesto tri.

Razdragan svojim postignu¢em, kasnije
sam pozurio kudi re¢i svom tati o
postignutom uspjehu. Dok sam mu
pricao o detaljima, nije govorio nista.
Kada sam zavrsio, jednostavno me
pogledao i rekao: »Sine, bi li prodao
svoju dusu za novcic?« Njegove rijeci
probole su moje dvanaestogodisnje
srce. To je lekcija koju nikada nisam
zaboravio.

(»Sto li moze dati ¢ovjek kao otkupninu
za svoj Zivot?« Ensign ili Lijahona,
studeni 2012., 34)

Natrag na stranicu 24.

»integritet znaci uvijek
¢initi ono sto je
ispravno i dobro, bez
obzira na trenutne
posljedice. To znaci biti
pravedan iz dubine
duse, ne samo u nasim
djelima vec, jos vaznije,
u nasim mislima i u
nasim srcima... Mala
laz, malo varanje ili
neposteno iskoristava-
nje nisu prihvatljivi
Gospodinu... Krajnjo
nagrada za integritet
Jest stalno suputnistvo
Duha Svetoga... [koji
ce] nas voditi u svemu
sto ¢inimo.«

JOSEPH B. WIRTHLIN,
»Personal Integrity,

Ensign, svibanj 1990.,
30,32,33
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11: NASTOJATI UCITI: ODLUCITI

KAMO IDETE | KAKO STICI TAMO

lzvijestite:

Promislite:

Pogledajte:

Raspravite:

Procitajte:

Promislite:

Ukratko iznesite iskustvo kada ste pokazali integritet prosli
tjedan.

Kako ucenije stvara prilike?

Videozapis »Education for a Better Life, dostupan na stranici
srs.lds.org/videos. (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 29.)

Sto je starjesina Joseph W. Sitati Zelio kad je imao 13 godina? Sto
je ucinio po tom pitanju?

Nauk i savezi 88:118-119 i citat predsjednika Gordona B.
Hinckleyja (desno)

Koje ste misli i dojmove imali od Duha Svetoga o poboljSanju
svojeg Zivota?

AKTIVNOST - STVARANJE »ZIVOTNOG POSLANJA«

Korak 1: Procitajte citat predsjednika Henryja B. Eyringa (na stranici 27). Bog ima
naum za vas. Blagoslovio vas je posebnim darovima i talentima koji vam omogu-
¢uju da postanete sve $to on Zeli da postanete. MoZete ispuniti svoje poslanje

ovdje na Zemlji ako ste marljivi u nastojanju da razumijete i sluSate njegovu volju

Za Vas.

Korak 2: Odgovorite na sljedeca pitanja kako biste poceli stvarati svoju viziju, to
jest »Zivotno poslanje«. Sljedeceg cete tjedna imati priliku iznijeti skupini svoje
»ZIvOtno poslanje«.

MOJE ZIVOTNO POSLANJE

Gdje Zelim biti za pet godina?

Zasto?

Koje vjestine, znanje ili iskustvo trebam kako bih stigao tamo?

248

»TraZite marljivo i
poducavajte jedni
druge rijeci mudrosti;
da, trazite iz ponajbo-
ljih knjiga rijeci
mudrosti; nastojte uciti
i to proucavanjem i
takoder vjierom...
Uspostavite dom...
ucenja.«

NAUK | SAVEZI
88:118-119

»Imamo odgovornost i
izazov da zauzmemo
svoje mjesto u svijetu
poslovanja, znanosti,
viade, zdravstva,
obrazovanja i svakog
drugog vrijednog i
konstruktivnog zvanja.
Imamo obvezu obuciti
svoje ruke i umove da
prednjacimo u djelu
svijeta za blagoslov
Cijelog CovjeCanstva.«
GORDON B. HINCKLEY,

»A City upon a Hill,
Ensign, srpanj 1990., 5



ObveZite se: ObveZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom ovog tjedna.
Oznacite kucicu kada dovrsite svaku radnju.

LI Ispunite sljedece ciljeve i aktivnosti mentorstva.

L] Zavrsite pisati svoj plan »Zivotnog poslanja« i raspravite o
njemu sa svojom obitelji.

[ Zamolite nekoga da vam bude mentor i odredite vrijeme za

sastanak.

AKTIVNOST - STVARANJE CILJEVA

Korak 1: Procitajte citat predsjednika Howarda W. Huntera (desno). Kroz ciljeve,

nase se nade pretvaraju u djelovanje.

—

AN =

Ciljevi trebaju:

Biti odredeni i mjerljivi.
Biti zapisani i stavljeni tamo gdje ih moZete vidjeti barem svaki dan.
Imati odredeno vrijeme dovrsenja.
Sadrzavati odredene radnje koje ¢e se poduzimati kako bi se cilj ostvario.

5. Biti neprestano pregledavani, izvjes¢ivani i azurirani.

Korak 2: Na zasebnom komadu papira napisite dva ili tri cilja koji ¢e vam pomodi

ostvariti vase zivotno poslanje. Slijedite sljedeci primjer. Postavite papir tamo
gdje ¢ete ga svaki dan vidjeti.

ODREDENI KOGA CU
< KORACI ZA VREMENSKI | IZVJESCIVATI

ciy ZAsTO? POSTIZANJE | RASPON (0] SJVOJEM

CILJA NAPRETKU?
PRIMJER: Citati | Tako da mogu | 1. Probuditise | Procijenit ¢u Pokazat ¢u
Mormonovu primati svaki dan u svoj napredak | svoju tablicu
knjigu 30 svakodnevno 6.30. svake veceri napredovanja
minuta svaki vodstvo od 2. Citati prije prije spavanja. | Clanu obitelji
dan. Duha Svetoga. | qorucka. svake nedjelje.

3. ZabiljeZiti svoj
napredak u
tablicu.

»Trazite da vam Duh
pokaze Sto Gospodin
Zeli da Cinite. Planirajte
to uciniti. Obecajte mu
da Cete poslusati.
Djelujte s odlucnoscu
sve dok ne ucinite ono
sto je traZio. A zatim se
molite... da biste znali
Sto sljedece moZete
uciniti.«

HENRY B. EYRING,
»Act in All Diligence,

Ensign ili Lijahona,
svibanj 2010., 63

»0Ovo je evandelje
pokajanja i trebamo se
kajati i rjeSavati
probleme. Zaista,
proces pokajanja,
obvezivanja i postav-
lianja ciljeva trebao bi
biti neprekidan...
Preporucam ovaj
postupak vama.«

HOWARD W. HUNTER,
»The Dauntless Spirit
of Resolution«
(sastanak duhovne
misli na SveuciliStu
Brighama Younga, 5.
sije€nja, 1992.), 2,
speeches.byu.edu
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AKTIVNOST - PRONACI MENTORA

Korak 1: Procitajte citat starjeSine Roberta D. Halesa (desno). Postoje razlicite
vrste mentora. Mozda Cete trebati nekoga s mnogo iskustva kako bi odgovorio
na vasa pitanja - nekoga tko je ucinio ono sto vi zelite uciniti. Drugi mentori
mogu biti pravedni prijatelji ili clanovi obitelji. To su ljudi koji su spremni provesti
viSe vremena poticudi vas da ucinite promjene u svojem zivotu i drzeci vas
odgovornima za napredak.

Korak 2: Razmislite kakvu pomoc trebate. NapiSite popis ljudi koji bi vam mogli
biti mentori. Razmislite i pomolite se o svojem popisu imena.

Korak 3: Odgovorite na sljedeca pitanja kako biste zapoceli mentorski odnos.
Kako biste pozvali nekoga da vam bude mentor, moZete jednostavno pitati:
»Pokusavam uciniti promjenu u svom Zivotu. Biste i bili voljni pomodi mi?«.

MOJ MENTOR

Koga biste Zeljeli da vam bude mentor?

Sto cete pitati njega ili nju kako bi vam bili mentor?

Kada biste se mogli sastati da iznesete svoje »Zivotno poslanje« i ciljeve?

Koliko biste se €esto htjeli sastajati sa svojim mentorom?

Korak 4: Sjetite se da ste odgovorni za svoje »zivotno poslanje«. Kad se sastane-

te sa svojim mentorom:

© Pregledajte svoj napredak.

©  Pregledajte prepreke svom napretku i Sto Cinite kako biste ih nadvladali.

© Posebno pregledajte ono Sto planirate uciniti prije nego $to se ponovno
sastanete sa svojim mentorom.

»U mojim godinama
kao mlada odrasla
osoba, trazio sam
savjet od svojih
roditelja i vjernih
savjetnika od povjere-
nja. Jedan od njih bio
Je svecenicki voda, a
drugi ucitelj koji je
vjerovao u mene... S
molitvom odaberite
savjetnike kojima je
vasa duhovna dobro-
bit u srcu.«

ROBERT D. HALES,
»Suocavanje s izazovi-
ma danasSnjeg svijeta,
Ensign ili Lijahona,
studeni 2015., 46



OBRAZOVANJE ZA BOLJI ZIVOT

Ako ne moZete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

STARJESINA JOSEPH W. SITATI: U
dobi od 13 godina Zivio sam u veoma
ruralnom dijelu Kenije. Ljudi su imali
vrlo malo. Ali oni za koje se Cinilo da
mogu priustiti stvari kojima su se drugi
divili bili su oni koji su imali dobro
obrazovanje. Shvatio sam da je obrazo-

vanje klju¢ za bolji Zivot.

Misao mi se stalno vracala da odem
razgovarati s ravnateljem jedne od
Skola koju sam zaista htio pohadati.
Trebao mi je bicikl mog oca za to
putovanje koje je trajalo pola dana.
Nikada prije nisam bio izvan svog sela.
Nisam znao dobro govoriti engleski
jezik, a ovaj je ravnatelj bio bijelac.
Nikada prije nisam susreo bijelca niti
izravno razgovarao s jednim, pa je ovo
bila zastrasuju¢a misao.

Nesto u meni tjeralo me je dalje i
govorilo mi da trebam ovo uciniti, pa
sam krenuo posijetiti tog ravnatelja. Dok
sam ga gledao, mogao sam vidjeti da je
prilicno iznenaden vidjeti ovog mladica
kako stoji poput vojnika pred njim. Imao
je ljubazne oci, pa mi je to dalo hrabros-
ti. Rekao sam mu da se zaista zelim

prikljuciti njegovoj skoli i da bih bio jako

sretan ako bi me primio. Tada je rekao:
»Pa, vidjet ¢emo kada dodu rezultati
ispita.« Rekao sam: »Hvala vam, gospo-
dine.«1zasao sam iz ureda za manje od
Cetiri minute.

Te Cetiri minute koje sam proveo u tom
uredu zaista su bile definirajudi trenuci
u mom zivotu. Bio sam jedini ucenik iz
svoje osnovne Skole koji je bio primljen
u jednu od najboljih Skola u nasem
podrugju. Cinjenica da mi je taj dobar
Covjek pruZio tu priliku ucinila me
zahvalnim i nadahnula me da tezim biti
najbolji u¢enik u svom razredu.

To mi je otvorilo nove prilike da krenem
u drugu dobru skolu i zatim da se
pripremim za fakultet. Moje mi je
obrazovanje omogucilo da pronadem
svoju Zenu na fakultetu. Omogucilo mi
je da pronadem posao u gradu. Dok
smo Zzivjeli u Nairobiju, naisli smo na
par misionara koji su nas pozvali u svoj
dom, gdje su odrzavali sastanke s
onima koji su bili ¢lanovi Crkve. Da
nisam bio u Nairobiju u to vrijeme,
nikada ne bih pronasao evandelje.
Cinjenica da sam imao siguran posao
omogucila mi je da sluzim u Crkvi.

Svjedoc¢im da je obrazovanje kljuc za
samodostatnost. Ono ¢e otvoriti
mnoge puteve tako da mozete skrhbiti
za sebe vremenito i postati takoder
duhovno samodostatni.

Natrag na stranicu 26.
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Izvijestite: |znesite svoj odlomak »zivotno poslanje« ako Zelite.
Promislite: Koje su neke stvari koje su vam najvaznije?

Pogledajte: Videozapis »Doing What Matters Most«, dostupan na stranici
srs.lds.org/videos (Nema videozapisa? Procitajte stranicu 31.)

Raspravite: Koje nas beznacajne stvari ometaju u napretku? Kako nam
evandeoske uredbe mogu pomodi?

Procitajte: Naukisavezi 84:20 i citat predsjednika Boyda K. Packera (desno)

Raspravite: Dok trazimo samodostatnost, zasto je vazno biti dostojan
hrama?

AKTIVNOST

Korak 1: Procitajte sa suradnikom citat starjesine Quentina L. Cooka (desno) i
sliedece stihove. Podcrtajte obecane blagoslove za one koji Stuju u hramu.

»Stoga, u uredbama se njegovim moc boZanskog ocituje« (NiS 84:20).

»l da mogu odrasti u tebi, i primiti puninu Duha Svetoga, i srediti se prema zakonima
tvojim, i biti pripravni zadobiti sve Sto je potrebno« (NiS 109:15).

»A kad narod tvoj prestupi, bilo tko od njih, da se brzo pokaju i vrate k tebi, i nadu
naklonost u ocima tvojim, i budu vraceni blagoslovima za koje ti odredi da se izliju
na one koji Ce ti iskazati poboznost u domu tvojemuc (NiS 109:21).

I molimo te, Sveti Oce, da sluge tvoji mogu poci iz ovoga doma naoruzani mocu
tvojom, i da ime tvoje bude na njima, i slava tvoja uokolo njih, a andeli tvoji da imaju
odgovornost gledom na njih« (NiS 109:22).

»Molimo te, Sveti Oce... da nikakvo oruzje nacinjeno protiv njih ne uspije« (NiS
109:24-25).

Korak 2: Pojedinacno razmislite: »Sto trebam promijeniti u svom Zivotu kako bih
CeSce sudjelovao u hramskim uredbama?«.

»Stoga, u uredbama se
njegovim moc bozan-
skog ocituje.«

NAUK | SAVEZI 84:20

»Gospod Ce nas
blagosloviti kad
obavljamo svete
hramske uredbe.
Blagoslovi tamo nece
biti ograniceni na nasu
hramsku sluzbu. Bit
¢emo blagoslovijeni na
svim poljima. Bit ce
nam omoguceno da se
Gospodin zanima za
nasa pitanja, i duhov-
na i vremenita.«

BOYD K. PACKER, The

Holy Temple (1980.),
182



ObveZite se: ObverZite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom tjedna. Oznacite
kucicu kada dovrsite svaku radnju:

L1 Ako imate hramsku preporuku, odredite datum kada cete ici

u hram.

[ Ako nemate hramsku preporuku, sastanite se sa svojim
biskupom ili predsjednikom ogranka da biste raspravili kako
se mozete pripremiti za primanje svojih hramskih uredbi.

L] Iznesite svojoj obitelji ili prijateljima Sto ste naucili o hramskim

uredbama.

Otvorite stranicu 32 i pregledajte svoje sljedece korake.

UCINITI ONO STO JE NAJVAZNIJE

Ako ne moZzete pogledati ovaj videozapis, procitajte ovaj tekst.

PRIPOVJEDAC: Jedne mracne nodi u
prosincu na Floridi se srusio avion.
Poginulo je vise od 100 ljudi. Bili su
samo 40 kilometara od sigurnosti.

PREDSJEDNIK DIETER F. UCHTDORF:
Nakon nesrece istrazitelji su pokusavali
otkriti uzrok. Stajni trap uistinu se
spustio pravilno. Zrakoplov je mehanic-
ki bio u savrSenom stanju. Sve je
funkcioniralo pravilno - sve osim jedne
stvari: jedne pregorijele Zarulje. Ta
Zaruljica - vrijedna oko 20 centi - zapo-
Cela je lanac dogadaja koji su u konacni-

ci doveli do tragicne smrti vise od 100
ljudi.

Svakako, pokvarena zarulja nije uzroko-
vala nesrecu; ona se dogodila jer se
posada usredotodila na nesto sto je u
tom trenutku izgledalo vazno, izgubivsi
iz vida ono sto je bilo najvaznije.

Sklonost usredotociti se na nevazno
umjesto na ono s dubokim znacenjem
dogada se ne samo pilotima, vec
svakome. Svima nam prijeti taj rizik...
Jesu li vaSe misli i srce usmjereni na one
kratkotrajne, prolazne stvari koje su
vazne samo na trenutak, ili na ono $to
je najvaznije?

(»We Are Doing a Great Work and
Cannot Come Down, Ensign ili Lijahona,
svibanj 2009., 59, 60)

Natrag na stranicu 30.

»Bilo bi dobro da
proucavamo 109.
odsjek Nauka i saveza i
slijedimo uputu
predsjednika [Howarda
W.] Huntera: ‘Uciniti
hram velikim simbo-
lom [naseg] Clanstva’.

QUENTIN L. COOK,
»See Yourself in the
Temple, Ensign il
Lijahona, svibanj
2016., 99; navodi
Naucavanja predsjedni-
ka Crkve: Howard W.
Hunter (2015.), 175
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NASTAVITE NA SVOM PUTU

PREMA SAMODOSTATNOSTI

Procitajte: Cestitamo! Tijekom proslih 12 tjedana uspostavili ste nove
navike i postali samodostatniji. Gospodin Zeli da nastavite graditi
na ovim sposobnostima i razvijati nove. Dok se molimo i slusa-
mo, Duh Sveti moze nam pomoci znati koje stvari u svojem
Zivotu trebamo poboljsati.

Raspravite: Sto moZzemo uciniti kako bismo nastavili na svom putu prema
samodostatnosti? Kako moZemo nastaviti pomagati jedni

drugima?

ObveZite se: Obvezite se ispuniti sliedece aktivnosti tijekom sljedecih 12
tjedana. Oznacite kucicu kada dovrsite svaku radnju:

L] Pregledajte i nastavite Zivjeti svin 12 nacela i navika
samodostatnosti.

L] Iznesite drugima ono $to ste naucili o samodostatnosti.
Nastavite pomagati ¢lanovima svoje skupine ili ponudite voditi

novu skupinu za samodostatnost.

O] Gradite na svojim sposobnostima sudjeluju¢i u drugoj skupini
za samodostatnost.

L] Proucite sljede¢a doktrinarna nacela samodostatnosti.

DOKTRINARNA NACELA SAMODOSTATNOSTI

SAMODOSTATNOST JE
ZAPOVIJED.

GOSPODINOVA JE
SVRHA BRINUTI SE ZA
NJEGOVE SVECE | ON
IMA sVU MOC UCINITI
TO.

VREMENITO | DUHOV-
NO CINE JEDNO.

Nauk i savezi 78:13-14;
Mojsije 2:27-28

Nauk i savezi 104:15; Ivan
10:10; Matej 28:18;
KoloSanima 2:6-10

Nauk i savezi 29:34; Alma
34:20-25

»A sad, ljubljena braco
moja, nakon $to
stigoste na tu... stazu,
pitao bih je li sve
ucinjeno? Gle, kazem
vam: Ne; jer vi ne
dodoste dotle, a da to
ne bijase po rijeci
Kristovoj s nepokoleb-
liivom vjerom u njega,
oslanjajuci se posvema
na zasluge onoga koji
Jje mocan da spasi...
Morate se probijati
naprijed s postojanos-
Cu u Kristu.«

2 NEFI 31:19-20

»Gospodin se dovoljno
brine za nas kako bi
nam dao vodstvo za
sluzenje i priliku za
razvijanje samodostat-
nosti. Njegova su
nacela dosljedna i
nikada se ne
mijenjaju.«

MARVIN J. ASHTON,
»Give with Wisdom
That They May
Receive with Dignity«,
Ensign, studeni 1981.,
91



POTVRDA O ZAVRSETKU

Ja, , sudjelovao/la sam u skupini za samo-
dostatnost koju je osnovala Crkva Isusa Krista svetaca posljednjih dana te sam
ispunio/la sve uvjete nuzne za zavrsetak tecaja kako slijedi:

Prisustvovao/la sam na barem 10 od 12 sastanaka.
Vjezbao/la sam svih 12 nacela i poducio/la svoju obitelj o njima.
Dovrsio/la sam aktivnost sluzenja.

Uvjezbao/la sam i izgradio/la temelj vjeStina, nacela i navika za samodostat-
nost. Nastavit ¢u ih koristiti tijekom svojeg Zivota.

Ime sudionika Potpis sudionika Datum

Potvrdujem da je ovaj sudionik izvrSio gore navedene uvjete.

Ime voditelja Potpis voditelja Datum

Napomena: Odbor kol¢ic¢a ili okruga za samodostatnost moZe naknadno izdati
potvrdu sveucilista LDS Business College.

HOCETE LI NASTAVITI SVOJIM PUTEM PREMA
SAMODOSTATNOSTI?

»Zato, kakvi ljudi trebate biti? Zaista, kazem vam,
bas kao sto sam ja.«

3 Nefi 27:27
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